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 بسمِ اِلله الرحمنِ الرحيم

 

 وصحبهِ وسلم.الحمدُ لله والصلاةُ والسلامُ على الرسولِ الهاشميِّ وعلى آلهِ 
معاليَ راعيَ الحفلِ الأستاذ الدكتور عزمي محافظة وزيرِ التربيةِ والتعليمِ ووزيرِ التعليمِ 

 العالي والبحثِ العلميِّ الأكرم.
 عمرو عزت سلامه أمينِ عامِ اتحادِ الجامعاتِ العربية. الدكتورمعالي الأستاذِ 

إدارةِ شركةِ الزرقاءِ للتعليمِ والاستثمارِ سعادةَ الدكتورِ محمود أبو شعيرة رئيسِ مجلسِ 
 الأكرم.

 أصحابَ المعالي والفضيلةِ والعطوفة.
ء.  الأساتذةُ العلماءُ الأجلاا

 الكرامْ: الحضورُ 
 السلامُ عليكم ورحمةُ الِله وبركاته:

هِ فهذا هو مؤتمرُكُمُ، المؤتمرُ العربيُّ الدوليُّ لضمانِ جودة التعليم العالي، ينعقدُ بنسختِ 
 العاشرةْ، في الأردنِ بلدِ العلمِ والحضارةِ والثقافةْ.

 معاليَ راعيَ الحفلْ: 
إناهُ لمِنْ دواعي الفخرِ والاعتزازْ، أنْ تحتضنَ مؤتمرِنَا في دورتِهِ العاشرةْ، جامعةٌ 

 بينِ  واعدةٌ متطورةْ، من جامعاتِ هذا البلدِ المعطاءْ، هي جامعةُ الزرقاءْ، التي تُعدُّ من
حققتْ نجاحاتٍ ومنجزاتٍ  الجامعاتِ المتطورةِ على الرغمِ من حداثةِ نشأتِها نسبيًّا، إذ

يُشهدُ لها بالجودةِ والتميّزِ وسرعةِ النموْ، وذلك بفضلِ إدارتِهَا الحكيمةْ، وخُطَطِها  كبيرةْ،
 الاستراتيجية المُحكمةْ.

 الكريمْ: الحفلُ أيُّهَا 
مِّ أعمدةِ بناءِ الأممِ وتقدُّمِهَا وتطوّرِها، فهو شعلتُها ونورُها لا شكا أنا العلمَ هو أحدُ أه

الذي يضيءُ الكونَ ويصنعُ الحياةَ الكريمةَ الراقيةْ، وبه تتخلصُ الأممُ من مشكلاتِهَا 
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وأزماتِهَا كلِّهَا؛ لذا كانَ للمؤسساتِ العلميةِ مكانةٌ أساسيةٌ مهمةْ، وبخاصةٍ الجامعاتْ؛ 
متكاملٍ يحملُ على عاتِقِهِ تعزيزَ الحضارةِ الإنسانيةِ بقادةٍ وروادِ إصلاحٍ  لما لها  من دورٍ 

عدادِ الشخصيةِ  وتطويرْ، وأساتذةٍ ومفكرينَ وعلماءْ، فهي منارةُ التقاءِ الخبراتْ، وا 
 الإنسانيةِ المتكاملةِ ثقافياً وعلمياً واجتماعياً وسياسياً.

ن كانَ هذا دورَ الجامعاتِ في العالم،  ا العربيِّ فلا شكا أنا على جامعاتِنَا في وطنِنَ وا 
 العولمةِ الكبيرْ، حملًا ثقيلًا نظراً لما تواجهُهُ مجتمعاتُنَا العربيةُ من تحدياتٍ في ظلِّ 

وأفكارٍ متداخلةٍ  والانفتاحِ التعليميِّ والثقافيْ، وما يواجِهُهُ الوطنُ العربيُّ من آلامٍ وحروبٍ 
راً للجهودِ لسلبيْ، فتحتاجُ النهضةُ في جامعاتِنَا العربيةِ وبها، تضاففيها من الإيجابيِّ وا

جهْ، ومن و وتعزيزاً لأهميةِ الجامعاتِ ومكانَتِها في مجتمعاتِنَا لتقوم بعملِهَا على أكملِ 
لعربيةِ ينبثقُ اهنا جاءتْ أهميةُ هذا المؤتمرِ لقناعتِنَا الأكيدةِ أنا المستقبلَ لمجتمعاتِنَا 

لارتقاءِ لونِنَا الثقافيةِ، الأمرُ الذي يشيرُ بشكلٍ حاسمٍ إلى حجمِ الجهدِ المطلوبِ من حص
، التي بجودةِ التعليمِ العاليْ العربيْ، واكتسابِ خصائصِ التجديدِ والابتكارِ المعاصرةْ 
 أصبحتْ من متطلباتِ العصرِ الجديدْ، عصرِ المعلوماتياةِ المتسارعةِ والمتلاحقةْ.

، جاءَ تلبيةً لر كما أنا  ؤىً عربيةٍ الاهتمامَ بجودةِ التعليمِ العالي في الوطنِ العربيّْ
، فعمَدتْ مشتركةْ، ترى أهمياةَ هذهِ الجودةِ وضرورتِهَا في رفعِ مخرجاتِ التعليمِ العاليْ 

 ئقةْ.مؤسساتُنَا التعليميةُ إلى إيلاءِ هذهِ النقطةِ الأهميةَ البالغةَ والعنايةَ الفا

 راعيَ المؤتمر، الزملاءُ والزميلاتْ  معالي
لُ كثيراً على هذا المؤتمرِ ونُظرائِهْ، لضمانِ جودةِ التعليمِ ا لعالي في جامعاتِنَا إنّنَا نُعَوِّ

يةِ ومؤسساتِنَا وهيئاتِنَا الأكاديميةْ، خصوصاً في هذهِ الظروفِ السياسيةِ والاقتصاد
هْ، وتواجِهُ لأعاصيرَ هوجاءَ تَهبُّ من كلِّ اتجاالعسيرةْ، إذْ تتعرّضُ مجتمعاتُنَا وبلادُنا 

الإرادةَ الصلبةْ، صعوباتٍ وتحدّياتٍ كبيرةٍ تلوحُ في كلِّ أُفقْ، لكنّنَا نمتلكُ العقولَ النيرةَ و 
مكاناتِ والعزيمةَ القويةْ، والتصميمَ الأكيدْ، على استثمارِ الفرصِ المتاحةْ، وتوظيفِ الإ

الحكمةْ، و طيمِ تلكَ التحدياتْ، وتذليلِ تلكَ الصعوباتْ، بالعلمِ والقدراتِ المتوافرةْ، لتح
لُ التحدي استراتيجيةوالخبرةِ والحنكةِ وفقَ برامجَ وخططٍ  اتِ والصعوباتِ بعيدةٍ وقريبةْ، تُحوِّ

 إلى منجزاتٍ ومكتسباتْ.

 



V 
 

ءْ:الحفلْ راعيَ   ، أيُّهَا العلماءُ الأجلاا
تعليمِ العاليْ، نحوَ الأولى شَكالَ مُنعطفَاً مُهمّاً في مسيرةِ الإنا المؤتمرَ منذُ انطلاقَتِهِ 

 التطورَ العالميا ويواكِبَهْ. بناءِ عالمٍ معرفيٍّ يتّجِهُ بِثِقَلِهِ نحوَ الجيلِ الواعدِ الطاموحْ؛ ليُسايرَ 
 ضيفُ تُ إنا مؤتمرَكُمْ هذا يشتملُ محاورَ مُهمّةْ، جرى تغطيتُها ببحوثٍ وأوراقِ عملٍ 

لجودةْ؛ خدمةً الجديدَ إلى المعرفةِ الإنسانية، وتُغْنِي خبراتِنَا التراكميةَ في مجالِ ضمانِ ا
 لأوطانِنَا وقادمِ أجيالِنَا، بل للإنسانيةِ جمعاءْ. 

ئاتِهِ المختلفةْ، فهذا المؤتمرُ بفضلِ الِله وتوفيقهِ أولًا، ثُما بجهودِ أمانتِهِ العامةْ، وهي
العاملينَ بجدٍ وطنِ العربيِّ وأصدقائِهْ، قد غدا منارةً للمفكرينَ والمبدعينَ و وجهودِ علماءِ ال

ريقٍ مظلمٍ طنحوَ الرفعةِ العلميةِ المثمرةْ، والساعينَ لجعلِ التعليمِ ضوءاً ساطعاً في كلِّ 
 مُعْتِمْ.

لميةْ، لعافاليومَ نلتقي نفكرُ نرتقي معاً لنغرسَ الأملَ الذي لا حدودَ لهُ في الريادةِ ا
عَ الغدِ المشرقِ مشكلينَ بهذا كلِّهِ أعمدةَ بناءٍ وتأسيسٍ لأجيالِنَا القادمةْ، والتي ستصبحُ شمو 

جَ عنهُ مبلورينَ نتاجاتِ الحاضرِ بأفعالِ الغدِ، ومثمنينَ جودةَ التعليمِ العالي الذي نت
قد و يرَ بناءْ. علماءُ وشخصياتٌ علميةٌ مرموقةٌ سعتْ وما زالت تسعى لبناءِ أوطانِنَا خ

الي ثمانون ( بحثاً قُبِلَ منهَا حو 149تقدمَ لهذا المؤتمرِ هذا العام مئةٌ وتسعةٌ وأربعونَ )
القادمُ ( مُحكِّماً، و 343)ثلاثمائة وثلاثة وأربعون ( بحثاً، واشتملتْ هيئةُ التحكيمِ 80)

 أفضلُ إن شاءَ الله.
يرِ التربيةِ ستاذِ الدكتورِ عزمي محافظة وز لمعالي الوزيرِ الأ ختامًا أتوجّهُ بجزيلِ الشكرِ 

هذا المؤتمرْ، للرعايتِهِ الكريمةِ  والتعليمِ ووزيرِ التعليمِ العالي والبحثِ العلميِّ الأكرمْ،
دكتورِ وكذلك الشكرُ موصولٌ لرئيسِ مجلسِ إدارةِ شركةِ الزرقاءِ للتعليمِ والاستثمارِ ال

تحادِ معنويِّ لهذا المؤتمر، وكذلكَ لأمينِ عامِّ امحمود أبو شعيرة لدعمهِ الماديِّ وال
لمؤتمرِ لالجامعاتِ العربيةِ الأستاذِ الدكتورِ عمرو عزت سلامة، ولمجلسِ الأمانةِ العامةِ 

للمُحكّمينَ و وللجنةِ التحضيريةِ واللجنةِ العلميةِ  على جهودِهِ التي بُذلتْ خلالَ عامٍ مَضَى
 الأفاضلْ. 
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 وتحياتِ كلِّ الأردنيينَ من موطنِ العزِّ والكرامةْ. 
ي ظلِّ قيادةِ حفظَ الُله الأردنا وطنًا شامخًا، قويًّا، عزيزًا، واحةً للأمنِ والاستقرارِ ف

ولي عهده و حضرةِ صاحبِ الجلالةِ الملكِ عبدِ الِله الثاني ابنِ الحسين حفظَهُ الُله ورعاهُ 
 الأمين

 الأردنُ.عشتُمْ وعاشَ 

 نضال الرمحي .أ.د
 الأردن -رئيس جامعة الزرقاء

 أمين عام المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي 
 الأردن في يوم الأربعاء

 16/11/2022 الأربعاء
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 البيان الختامي
 

للمؤتمر العربي الدولي  العاشر لضمان جودة التعليم العالي جامعة الزرقاء البيان الختامي 

16-18/11/2022 

الذي  لعاشر لضمان جودة التعليم العاليا ت فعاليات المؤتمر العربي الدولياختتم
 18إلى  16من خلال الفترة عقد في رحاب جامعة الزرقاء بالمملكة الأردنية الهاشمية 

 برعاية معالي وزير التربية والتعليم ووزير التعليم العالي والبحث العلمي 2022الثاني تشرين 
 ومؤسساتها التعليمية.الدول العربية  مختلف من اً خبير  80، والذي شارك فيه أكثر من الأردني
فعاليات الجلسة الافتتاحية في تمام الساعة العاشرة من صباح يوم الأربعاء الموافق  بدأت

بحضور معالي وزير التربية والتعليم ووزير التعليم العالي والبحث  2022تشرين الثاني  16
العلمي الأردني، وعطوفة رئيس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم وضمان جودتها في الأردن، 

 ومعالي الأمين العام لاتحاد الجامعات العربية الأستاذ الدكتور عمرو عزت سلامة.
الدكتور  للتعليم والاستثمار دارة شركة الزرقاءرئيس مجلس إحضر فعاليات المؤتمر  كما

محمود أبو شعيرة، ورئيس مجلس أمناء جامعة الزرقاء معالي المهندس سمير الحباشنه، 
رؤساء الجامعات العربية عدد من و  أمين عام المؤتمر الأستاذ الدكتور نضال الرمحي،و 

 .وممثلي الهيئات الدبلوماسية والسياسية والتربوية
من مختلف الدول العربية خضعت لإجراءات  اً ( بحث149في المؤتمر ) للمشاركةوتقدم 

 .بحثاً  80 منها بلــقُ و  التحكيم العلمي
 :وجاءت أهداف المؤتمر كما يلي

 تطوير سياسات آليات تطبيق الجودة وضمانها في التعليم العالي. .1
والخارجية وجودة  صياغة الاستراتيجيات والخطط لتتوافق مع متطلبات البيئة الداخلية .2

 الأداء.
 تطوير نظم التعليم العالي باستخدام معايير قياس تنسجم مع المعايير الدولية. .3

نواب  من خلال جلسات المؤتمر التى ترأسها هداف على مدار يومينوتحققت هذه الأ
 رؤساء ومسئولين عن مراكز ضمان الجودة والاعتماد بالعديد من الجامعات العربية. 

بنّاء ونقاش مثمر بين الباحثين والسادة الحضور عن كافة النقاط البحثية  ودار حوار
المتعلقة بموضوع المؤتمر، انطلاقاً من إيمانهم بالمسئولية، وضرورة تحسين منظومة 
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تمخض المؤتمر والحوار من خلال هذا النقاش و التعليم العالي والرقي بجامعاتنا العربية. 
 :الآتيةعن التوصيات 

بنشر ثقافة الجودة وذلك من خلال إجراء محاضرات تثقيفية أو وضع مادة  الاهتمام .1
 .الجودة من ضمن المواد العامة في مختلف كليات الجامعة

تفعيل هندسة الهياكل التنظيمية للمؤسسات الجامعية العربية بما يتواكب مع المتغيرات  .2
 .سواق العالمية والاقليميةفي الأ

الرئيسي من خلال العملية التعليمية وكل ما يدور حوله  الطالب أنه هو المنتج اشعار .3
عداده للتنافسية في سوق العمل.  يرجع في النهاية إلى تطويره وا 

طلاع على الاستراتيجيات العالمية في تعزيز مشاركة الطلبة للمحاضرات الا .4
باستخدام التعليم عن بعد، بالإضافة إلى توحيد أساليب التقويم المتبعة وتجويدها 

 استخدام التعليم عن بعد.ب
 تطبيق نظم الجودة الرقمية في الجامعات العربية وآليات نظم المراجعة والاعتماد. .5
دارة الأزمات بالأخص الكوادر الشابة  .6 التدريب المستمر على التخطيط الاستراتيجي وا 

 والطموحة وافتراض أزمات وهمية وتدريبهم عليها.
العربية بأهمية التصنيفات العالمية لمؤسسات  نشر الوعي لدى العاملين في الجامعات .7

 التعليم العالي والعوامل التي تساعد على تحقيقها.
تعزيز التبادل الثقافي مع الجامعات ذات التصنيف العالمي المتقدم، مما يسهم في  .8

 نقل الخبرات العلمية والعملية لصالح الجامعات العربية.
العربية فى الوطن العربى من جهة وبين  إجراء المقارنات المرجعية بين الجامعات .9

الجامعات العربية والجامعات العالمية من جهة أخرى بهدف الارتقاء بالتعليم العالى 
 فى الوطن العربى.

 Key)مؤشرات الأداء الرئيسة(  KPIالمستندة على تطبيق نظم التقييم  .10

Performance Indicators  الإدارية في الجامعات العربية لقياس جودة النظم
 والأكاديمية.

ع المبدعين في مجال الدراسات العليا يتعزيز المكافآت العالية والمتدرجة لتشج .11
والأبحاث العلمية على النشر في مجلات عالمية محكمة لرفع التصنيف الأكاديمي 

 .للجامعات العربية
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ية لما الاهتمام بتحقيق جودة التعليم للطلاب ذوي الاعاقة ودمجهم في الحياة الجامع .12
 في ذلك من أهمية في تنفيذ الخطط الاستراتيجية.

تطبيق ضوابط الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس لرفع الرضا الوظيفي لهم  .13
 بالجامعات العربية.

تطبيق معايير إدارة المخاطر لضمان استمرارية التطوير الاستراتيجي للمؤسسة  .14
 التعليمية.

لين في مؤسسات التعليم العالي لتحقيق الايجابيات تشجيع المشاركة المجتمعية للعام .15
 أثناء اعداد الخطط الاستراتيجية.

 
 والله ولي التوفيق
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 أثر استخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية 
  (دراسة ميدانية على منظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت)

 

 أنيس عوض باجبير
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  :الملخص

نظمات ، ولقد تمثل مجتمع البحث في ميق الخطة التشغيليةقفي تح هدف هذا البحث إلى إبراز مدى أثر وأهمية استخدام مؤشرات قياس الأداء
يلي، ، و اتبع هذا البحث المنهج الوصفي التحلسسات الموجودة في مديرية المكلاالمجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت وتحددت عينته بالمؤ 

 .(SPSS)الإحصائي  التحليل امجنبر خلال من تها معالجتم و ، بانة كأداة رئيسية لجمع البياناتت الاستم  خد  واست  
الخطط  لأداء ودمجها فيوتبرز أهمية هذا البحث كونه يؤكد على تطوير الأداء من خلال إرسال رسالة فحواها استيعاب ثقافة مؤشرات قياس ا

 .لاسيما التي تناولت البعدين معاً ، وتنبع الأهمية أيضاً من ندرة الدراسات السابقة التشغيلية
منظمات  لى عدد من النتائج أهمها: يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدىتوصل هذا البحث إ

ة لى بلور ، وتشير النتائج أن مستوى معرفة العاملين بمراحل مؤشرات قياس الأداء مرتفعة وهذا يساعدها عجتمع المدني بساحل محافظة حضرموتالم
 شغيلية.ذلك في خططها الت

لأداء ت قياس اوبناء على تلك النتائج فقد أوصى الباحث عدداً من التوصيات كان أهمها: العمل على تعزيز المستويات المرتفعة في استخدام مؤشرا
ضافة ، إنظمةطة المالمزيد من تحقيق خلتحقيق الخطة التشغيلية والمحافظة عليها، والتطوير المستمر فيما يخص التعامل مع المؤشرات بما يدفع نحو 

 .إلى إجراء مزيد من الدراسات فيما يتعلق بمستوى وأنواع مؤشرات قياس الأداء في تحقيق وتجويد تدخلات منظمات المجتمع المدني

   .خطة المنظمة، منظمات المجتمع المدني، التخطيط التشغيلي، مؤشرات قياس الأداء :الكلمات المفتاحية

  :عناصر البحث
  .الملخّص -
 .(ABSTRACTملخّص باللغة الإنجليزية )ال -
  .مقدمة البحث -
  .مشكلة البحث -
  .أهداف البحث -
  .أهمية البحث -
  .فرضيات البحث -
 .الإطار النظري للبحث -
 .إجراءات البحث -
 .التحليل الإحصائي -
  .نتائج البحث -
  .التوصيات و المقترحات -
 .الخاتمة -
 .المراجع و المصادر -

 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعليم العالي

٣٠٦



 

  :المقدمة
 ؛هوتطوير الأداء  تنميةب اغً بال ااهتمامً  يول  وت   ،هاأهدافة من أجل تحقيق داريالفاعلية الإو  الكفاءة ايجاد إلى امع المدني بالسعي دومً تقوم منظمات المجت

 .الحديثة دارةتباع أساليب الإامن خلال 
لمدى ة على اأكبر قدر ممكن من الخطة التشغيلي تحقيق إلى مما يؤدي ،كونها تؤثر في السلوك التنظيمي ؛من أهم ملامحها داءمؤشرات قياس الأ تعدو 

 .ة على المدى البعيدستراتيجيالخطة أو التوجهات الاو  ،القريب
ر على باشبشكل مباشر وغير م بدوره والذي سينعكسكافَّةً، التدخلات الأنشطة و و  على جميع مستويات الخطة ارئيسً  اثقافة المؤشرات دورً وتؤدي 

ة البيئ علىطرأ رات التي تتتطور وتتغير استجابةً للمتغي إذ ،الديناميكيةو  وتتصف ثقافة المؤشرات بالتغيير ،وفعالاً  اً ملائم يراً وتطويره تطو  داءتحسين الأ
 كونات الخطةمضمن  اموجودً  رئيساً  اً هذه الثقافة عنصر  أن تكون في معزل عن هذه المتغيرات، كما تعدي مؤسسة لألا يمكن ، و الداخلية أو الخارجية

 .يحقق الخطة التشغيلية بنجاحبما  واستيعابها جيداً لذا فإنه من اللازم فهم فكرة المؤشرات  ،التشغيلية
ة، مستقبليكما أن هذه الثقافة تعد مهمةً جدًّا في تجويد العمل المؤسسي الذي تحتاجه جميع منظمات المجتمع المدني؛ حتى تصل إلى طموحاتها ال

براز دورها وأثرها التنموي  ن تبني فكرة المؤشرات ومفهوما يستدعي من قيادة منظمات المجتمع المدني ديمومة التقيوا  ها؛ لضمان يم لأدائفي المجتمع. وا 
 إنجازه.المحافظة على محتوى الهدف وفحواه ومستواه، وتحقيق مستويات عالية من 

 في داءس الأأثر استخدام مؤشرات قيا على للتعرف البحث هذا جاء دولذلك كله فق ،سلوك العاملين فيلأنها تؤثر  لقد تزايدت أهمية هذه الثقافة؛و 
 .حضرموت محافظة عدد من منظمات المجتمع المدني بساحلوهي دراسة ميدانية على  ،تحقيق الخطة التشغيلية

البيئة ن بيا ، وأشار إلىبينهما لتخطيط التشغيلي والعلاقة، ومن ثم تطرق إلى مفهوم ايح مؤشرات قياس الأداء و طبيعتهاتوضعلى  البحث واشتمل
 يات المنبثقةو التوصنتائج ال استعراضوصولًا إلى الخاتمة التي تضمنت ، الجداول الإحصائية التي توضح ذلكو  و اختبار الفرضياتللبحث الميدانية 

 .منها

   :البحثمشكلة 
لباحث في الطبيعة عمل  اووفقً  ،منظمات المجتمع المدني ن موظفيي توجيه الجهود المطلوبة مف ةلاعَّ ف مساهمةً  تساهم داءإن مؤشرات قياس الأ

 ؛يهامجموعة من موظفمع  ومقابلاته –البحثمجتمع  –على نماذج من الخطط لعدد من منظمات المجتمع المدني  وبناءً  ،المجتمع المدني منظمات
 :تبين أنَّ 

  :تحقيقهاضعف  إلى في الخطة التشغيلية يؤدي داءوجود مؤشرات قياس الأعدم 

 الموظفين ساعد جميعها تلأن ؛ق الخطة التشغيلية للمؤسسةيعلى تحق ا، وانعكاساتهداءقياس الأمعرفة مؤشرات وقد جاء هذه البحث للوقوف على  
 .ما تسعى إليه إلى المعنيين على كيفية وصول المؤسسة

 : تيةالبحث في التساؤلات البحثية الآمشكلة ناء على ذلك يمكن للباحث تحديد وب

 ؟جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتالتشغيلية لدى منظمات الم ما مستوى استخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة .1
 ؟جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتق الخطة التشغيلية لدى منظمات الميما مستوى تحق .2
 ؟جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتنظمات المما أثر استخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى م .3

 :    فروض البحث
  سيقوم الباحث باختبار صحة الفرضيات الآتية: وبناء على ما سبق، لبحث فرضيات يسعى لتحقيق أهدافهايقدم ا

 الفرضية الرئيسة:
 حضرموت( جتمع المدني بساحل محافظةلمنظمات الم لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية)

 وينبثق من هذه الفرضية الرئيسة عددٌ من الفرضيات الفرعية، وهي على النحو الآتي:

بساحل  جتمع المدنيالفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر لإعداد وصياغة مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الم -
 .ضرموتمحافظة ح
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 ل محافظةجتمع المدني بساحالفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر لتنفيذ مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الم -
 .حضرموت

ة ل محافظبساح جتمع المدنيالفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر لمتابعة مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الم -
 .حضرموت

 دني بساحلجتمع المفي تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الموتقييمها الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر لإنجاز مؤشرات قياس الأداء  -
 .محافظة حضرموت

  :البحثأهداف 
  :تحقيق الآتيالبحث إلى هدف ي
 .المدني بساحل محافظة حضرموتتحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجتمع  مستوى استخدام مؤشرات قياس الأداء فيالتعرف على  .1
 .جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتمستوى تحقق الخطة التشغيلية لدى منظمات المالتعرف على  .2
 .ضرموتجتمع المدني بساحل محافظة حاستخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المأثر قياس  .3
 .منظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموتي تخدم العملية التو  تقديم مجموعة من التوصيات العلمية .4

  :البحثأهمية  : ثالثا  
 :وذلك على النحو الآتي، عمليالو  العلميا جانبيهمن خلال  البحثنوضح أهمية بإمكاننا الآن أن 

  :الأهمية العلمية -1 
، لمؤسسيفي العمل ا أهمية كبيرة يجمع بين متغيرين ذو  التي تته حداثبناءً على في مجتمعنا وجامعاتنا، و  الموضوعلتي تناولت نظرًا لقلة الدراسات ا

ت جديدة لمجالا اكما أن ذلك سيفتح آفاقً  م الباحث؛ود علحد فيالدراسات الجامعية على مستوى البلد  إلى جديدة إضافةً  سيكون -بإذن الله  –فإنه 
 .أةة أو المنشللمنظم ضمن الخطة التشغيلية هم في تحقق الأهداف المبلورةاما سيس، وهو تحقيق الخطة التشغيلية فيفي ثقافة المؤشرات وأثرها البحث 
احل ي بسلمجتمع المدنامنظمات الفاعلة في و  في هذا المجال لكثير من المنظمات الناشئة امعرفيًّ  اإطارً  -يتوقع الباحث حسبما –ل البحث شك  وسي  

  .ةأو التشغيلي التي تبين أهمية وجود المؤشرات في الخطة السنوية للحث على القيام بمزيد من الدراسات مبدئيةً  خطوةً و  ،محافظة حضرموت
مع مجت- منظمات المجتمع المدني أداءوذلك لغرض تطوير  ،إجراء دراسات لاحقة ذات فائدة أكبر إلى البحث أن تقود نتائج هذا ومن المتوقع

 ؛تصميم المؤشرات المهمة في هم في الكشف عن بعض المعلوماتاعلاوةً على أنها ستس ،اجيدً عد أن تكون الصورة قد اتضحت ب ،أو غيرها -الدراسة
 .داءالأ مستوىبمدى أهمية استخدام المؤشرات لقياس وم سي ريها المؤسسات  ليزيد وعي قادة
نسبياً في  الإحصائيات الجديدة والحديثةالمعلومات المتخصصة و ب وسيمدها بمصدرٍ غني  لجامعية اسيعزز من دور المكتبات العلمية و كما أنه 

 . مع مؤشرات قياس الأداء بصفة خاصةعلوم الإدارة بصفة عامة ونهج التخطيط 

 :الأهمية العملية -2

بوصفها  قياس الأداء استخدام مؤشرات ويرية توضح آليةتوصيات تطمن خلال تزويد القائمين على المنظمات بمقترحات و  البحث تنبثق أهمية هذا
 .ة مما يساهم في تحسين جودة الخطةالخطة التشغيلي في اً رئيس اً عنصر 
 وثائق تعزز العمل المؤسسي وتحقق الاستدامة المهنية في مهارة التخطيط من خلال عكس هذه الثقافة فيأن هذه المقترحات والتوصيات سوف كما 

 مؤسسي ومما سيصبح لممارساتها العملية جدوى وأثر في تحقيق أكبر قدر ممكن من الضبط ال هاونماذج هاوقوالب هاولوائح هانظم و اتمتلك المنظ
دارتها ومتابعتهاالتنفيذي لتدخلات المنظمة وتحسين لآلية صياغة  ساعد ، مما ياً لتحقيقه عملي البحث اوهو ما يسعى هذ هاوتقييم الخطة التشغيلية وا 

دائها اتها وأفي تحقيق درجة قصوى تؤكد فاعليتها ضمن تقييم مكتب الوزارة الرسمي بالدولة ويجعلها أكثر قدرة على تحسين كفاءتها ومقدر  ماتالمنظ
 .ة و المستفيدة من تدخلات المنظمةوتوظيف ذلك وتوجيهه لتقديم خدمات متميزة ومتنوعة ومناسبة لعملائها وفئاتها المستهدف

قطاع بة التغيرات المحيطة بهم كونهم في صورة واضحة لمتخذي القرار عن أهمية مواكهذه التوصيات والنتائج ا التطبيقي تقدم ومن خلال جانبه
جعل تو  ،مما يزيد من وعي مسيريهامتسارعة، وتكشف عن بعض المعطيات و الرؤى العملية لإطارات المنظمات الرات التغيمستمر و التطور اليتصف ب

يمكن أن  -عمل منهجيةبوصفها -تداولها و ، شغيليةفي الخطة الت اً رئيس اً للمنظمات المختلفة كون مؤشرات قياس الأداء متطلب اً رجعم البحث هذامن 
 .قيق مبدأ التخطيط المؤسسي المتقنساهم في تحسين جودة أداء منظمات المجتمع المدني وصولًا لتحي
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  :لبحثمنهج ا
ن ملبيانات على ا على المسح الميداني للحصول ويرتكزلذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ا

لاختبار  ،إحصائيا   معالجة البيانات وتحليلهامع  ،المعتبرةمن خلال الاعتماد على الاستبانة التي تم تصميمها وفق الخطوات العلمية  ،ةمصادرها الرئيس
 هم في تحسين الواقع وتطويره.النتائج التي تسالفرضيات للوصول إلى ا

 : البحث خطط نموذجم
 ، وهما على النحو الموضح في الشكل الآتي: متغيرينعلى  البحث ا للمتغيرات ذات العلاقة؛ اشتملوفقً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .)المصدر: من إعداد الباحث( يوضح المتغير المستقل والتابع( :(1)الشكل رقم )
 

  :ومات والبياناتمصادر جمع المعل
 : هما على النحو الآتي، طريقتين أساسيتين لجمع البيانات من خلال استخدام ، وذلكتحقيق الهدف منه البحثهذا  فيسيتم 

ة جع العربيلكتب والمراوالتي تتمثل في ا ،مصادر البيانات الثانوية للبحث علىالباحث في معالجة الإطار النظري  اعتمدالمصادر الثانوية:  .1
 .البحثوالرسائل العلمية، والدوريات والمقالات والتقارير التي تناولت موضوع  الأجنبيةو 

ة يسأداة رئها بوصفانات الأولية من خلال الاستبانة لجأ الباحث إلى جمع البيفقد  البحثلمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع  المصادر الأولية: .2
 .وقد صممت خصيصاً لأغراض هذه الدراسة للدراسة

 : البحثأداة 
تمرات لمقدمة للمؤ أو ا والدراسات والبحوث المنشورة المقدمة إما لنيل الدرجات العلمية التي شملت الكتب العلميةلمصادر إلى ابالرجوع الباحث قام 
فافية ريحية وبكل شبأ عبير عن آرائهملتل عينةلتتيح مزيداً من الحرية لكما أنها  ،البحث الاستبانة هي الأداة المناسبة لهذابأن  ، وتبين لهوالندوات
 :تيكالآ قسمينإلى  الاستبانةوقد تم تقسيم  ،ووضوح

 .العلمي، الوظيفة، سنوات الخبرة( يشمل الخصائص الديموغرافية للموظفين وفقاً لمتغيرات )الجنس، العمر، المؤهل الأول: قسمال
حين أن المتغير  ، في( فقرة29ويتكون من )رات قياس الأداء( وينقسم إلى أربعة أبعاد الأول : المستقل )مؤشمتغيرين: المتغير  يشمل الثاني: قسمال

 .فقرة (15يتكون من )( و لمتغير التابع )الخطة التشغيلية: االثاني

 : أساليب التحليل الإحصائي: إجراءات البحث
حيث تم تحليل البيانات من خلال  ،(SPSS) التحليل الإحصائيبرنامج  باستخدام هاوتحليلالإجابات تفريغ  عينة، ثمتوزيع الاستبانة على التم 

. وقد تمت معالجتها باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار فرضياته البحثوصف متغيرات 
لمعرفة  (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) اختبارو واختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة، ومعامل الارتباط بيرسون 

 المتغير المستقل
 داء () مؤشرات قياس الأ

 

 الإعداد والصياغة 
 التنفيذ 
 المتابعة 
 الإنجاز والتقييم 

 المتغير التابع
 ) الخطة التشغيلية (

 

أداء الخطة التشغيلية في منظمات 
 المجتمع المدني
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ومعادلات الانحدار؛ وذلك لتحديد قوة وتأثير المتغير المستقل في المتغير التابع،  (،t-test، واختبار )للبياناتنوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي 
لتي أمكن تفسيرها بواسطة المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدار، واختبار (؛ للكشف عن نسبة الاختلاف في المتغير التابع اR2ومعامل التحديد )

(Fلاختبار المعنوية الكلية لنموذج الانحدار أي تقدير المتغيرات المستقلة. بالإضافة إلى اختبار استقلالية المتغيرات المستقلة، واخت ) بار معدل تضخم
 وقدرته التفسيرية. البحث( للمتغيرات المستقلة، واختبار صلاحية نموذج Toleranceن المسموح )(، واختبار التبايVariance Inflationالتباين )

 : البحثحدود 
   :الحدود البشرية

  .عينة البحث()حضرموت محافظة موظفو منظمات المجتمع المدني بساحل 

  :الحدود المكانية

حل ت في مديريات سامراكز المؤسساعلى في مديرية المكلا كونها تحتوي الموجودة منظمات المجتمع المدني في  البحثتتمثل حدود منطقة 
 بعتها.و متاعينة تم توزيع الاستبانة على موظفيها المعنيين بكتابة مؤشرات خططهم التشغيلية ( منظمة بوصفها 13بـ )، وتقدر محافظة حضرموت

  :الحدود الزمانية

 م.2022 /2021 الجامعي في العام -بحمد الله تعالى –تم تنفيذ هذا البحث

  :الحدود الموضوعية

 .في تحقيق الخطة التشغيليةوأثرها  داءالعلاقة بين استخدام مؤشرات قياس الأدراسة موضوع اقتصر البحث على 

 :مؤشرات قياس الأداء
  :لغة  داء فهوم الأم 1-1

 ( (performanceزينجليالإ اللفظ منه قَّ ي اشت  ذوال .ما" لشكل لشيءٍ "إعطاء كلية ا :عنييي ذال (Performare) اللاتيني قابل اللفظلفظة الأداء ت 
م، 2013 ،يبيزع) ."Petit Larousse"ه قاموسأوردالذي نفسه المعنى  وهو .أهدافه" أو الكيفية التي يبلغ بها التنظيم ،العمل إنجاز" :الذي يعني

 .(54ص

  ا:اصطلاح   داءفهوم الأم 1-2

قت من وليس النتيجة التي تظهر في و ، (Processus)ت والعمليا المراحل ر عن مجموعة منعب  ي  (action)  علف :يعني ااصطلاحً  داءإن الأ
 .(55ص م، 2004، بوشعورو  بلمقدم) .الزمن

  ."معينة المهام أو تحقيق نتائج إنجازهو "القدرة على  داءأن الأ (Ecosip, 1999. p16) يرى في حين
نه مفهوم أأي  ،ها من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقوهو مفهوم يعكس كلاًّ  أو الأهداف التي يسعى النظام لتحقيقها،"المخرجات  داءالأب كما ي راد

 .(77ص ،م 2007، دريسإ - البيالغ) .ا"تحقيقه إلى الأهداف التي تسعى المؤسسة يربط بين أوجه النشاط وبين
 .(30ص ، م2004 ،الربيق) .اوالنتائج معً  عمالعن مجموع الأ رعب  نه ي  أ، أي نجازوالإ السلوك التفاعل بين :بأنه اأيضً  ف  ر  ع  و 

 ،الاستخدام كالمحققة من ذل والنتائج ،الكفاءةويقصد بذلك  ،الطريقة في استعمال موارد المؤسسة :هما ،عنصرين أساسيين حاصل تفاعل هو داءالأإن 
 .الفعالية عامل بذلك يقصدو 

هو  أو ،ير ذلكغ إلى ،وقت ،مال :طبيعته ل العلاقة بين النتيجة والجهد المبذول على اختلافمث  ي   داءيتضح أن الأ ؛اهيمعلى ما تقدم من مفءً وبنا
 ،م 2013 ،زعيبي) .ةيبمستوى معين من الموارد أو التكلفة الضرور  ،التشغيلية أم الاستراتيجيةتعبير عن مستوى معين من الأهداف المحققة سواء 

 .(54ص

 :هو داءأن مفهوم الأباحث ويرى ال

 .الاستراتيجيةقدرة المؤسسة على تحقيق النتيجة النهائية للنشاط أو التدخل بما يحقق توجهاتها 
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 :يالمؤسس داءالأ خصائص 1-3

 :أهمها من ،خصائصمن ال ديتميز بعد يالمؤسس داءالأيتضح أن  ؛على تجسيد ما سبق بناءً 

لأرباح، أما بالنسبة لمالكي المؤسسة قد يعني ا فبالنسبة ،باختلاف الجماعات أو الأفراد الذين يستخدمونه ءدايختلف مدلول الأ :مفهوم واسع داءالأ -
بة ني بالنسعفي حين قد ي لائم،مقد يعني الأجور الجيدة أو مناخ العمل البالنسبة للفرد العامل و  ،فقد يعني المردودية والقدرة التنافسية داريللقائد الإ

ومن مؤسسة  ،خرىجماعة لأ ومن ،يختلف من فرد لآخر ،مسألة إدراك داءلذا يبقى الأ .الخدمات والمنتجات التي توفرها له المؤسسة للزبون نوعية
لك المؤسسة ذكما قد يمنع  ،هاوخارج جميع الفاعلين داخل المؤسسة ا لمعايير معتمدة منيطرح إشكالية صعوبة ضبطه وقبوله وفقً قد  وهذا ،خرىلأ

 .المعايير ن في وضعية جيدة على كلمن أن تكو 
اخلية للمؤسسة داء كانت معايير سو - على أساسها داءن المعايير التي يتحدد الأإإذ  ؛تتطور عبر الزمن داءإن مكونات الأمفهوم متطور:  داءالأ -

يمكن أن  (نطلاقالا) حلة الأولى لدخول السوقفي المر  في نجاح المؤسسة فالعوامل التي تتحكم ،تكون متغيرة -تلك التي تحددها البيئة الخارجية مأ
نظيمية المالية والت التقنية مؤسسة تمر بمرحلة النمو أو النضج، كما أنه قد توجد توليفة معينة من العوامل البشرية أداءعلى  تكون غير ملائمة للحكم

 .زمنومتغيرة عبر ال لأن هذه التوليفات متعددة ؛رىأخ دون أن يكون ذلك في موقف أو ظروف ،ا في موقف أو ظرف معينمرتفعً  داءتجعل الأ
 .المرتفع داءالأ ين هو إيجاد التوليفة المناسبة لتحقيقداريالإ لذلك فإن التحدي الأساسي الذي يواجه القادة

من  واسعةً  ين مجموعةً ريداالقادة الإ لذلك يقترحون على ،داءل بعض الباحثين استخدام مدخل شامل عند دراسة الأفض  ي    مفهوم شامل: داءالأ -
ير كاملة وغير غن المعايير المالية وحدها إإذ  ،ة للمؤسسةمتعددعلاقة بالأهداف ال وهي ذات ،ابعضً يوضح بعضها  إذ ،المؤشرات المتكاملة لقياسه

ة والاجتماعي شريةالمعايير الب خاصةً و  ،جانبها معايير غير مالية إلى ين أن يستخدمواداريعلى القادة الإفلذلك  ،المؤسسة أداءكافية للتعبير عن 
 .في مجالات متعددة داءالأ ضرورية عنو  لكونها توفر نظرة شاملة ؛وهي تشكل أساس النجاح في المستقبل ،لتكملها

هذا التناقض هر ويظ ،اما يكون متناقضً  ، ومنهاابعضً من العوامل منها ما يكمل بعضها تحدده مجموعة  داءإن الأ :مفهوم غني بالتناقضات داءالأ -
ي الخدمات تحقيق هدف تحسين النوعية ف إلىنفسه  الوقت والسعي في ،الإنتاج تحقيق هدف خفض تكاليف إلى ونداري عندما يسعى القادة الإمثلًا 

تتطلب  داءالألذلك فإن مكونات  .على الروح المعنوية العالية لهمنفسه الوقت  والحفاظ في ،تكاليف وأعباء العاملين السعي لخفض والسلع، أو
بعين الاعتبار،  اتأخذ الأولوي داريالإ القائدعلى  يجبفإنه  نفسها؛ الأهمية النسبيةلديها كلها  تليس داءوبما أن مكونات الأ ،امستديمً  اتحكيمً 
 .محاولة التوفيق بينها إلى إضافةً 

 ؛رةلأهداف المسطَّ اقة بعيدة عن المحقَّ  ين، فإذا كانت النتائجيدار سلوكيات القادة الإ فيالمؤسسة  أداءيؤثر  :ذو أثر رجعي على المؤسسة داءالأ -
هدف ستمه يوتقيي عن طريق قياسه داءلذلك فمعرفة مستوى الأ ،الاستراتيجيةالخيارات  وحتى في ،ب عليهم إعادة النظر في البرامج والخططتوجَّ 

 (59-58، صم2013 ،زعيبي) .المستهدف داءالتصحيحية لبلوغ الأ اتخاذ الإجراءات

  :أنواع المعايير 1-4

بو )أ :و الآتيوهي على النح ،عدة أقسام إلى داءيمكن تقسيم المعايير المستخدمة في تقييم الأو  ،لى أنواع المعاييرإمن الأهمية بمكان التعرف 
 .(59-58ص  ،م2018 ،ماضي

 .داءفي مسألة تقييم الأتستخدم الأرقام للتعبير عن المعايير التي يتم الاستناد إليها إذ  :معايير كمية .1
 .داءتستخدم النسب في التعبير عن معايير تقييم الأإذ  :معايير نوعية .2
 .ما عملٍ  ءداة زمنية لأمدأو تحديد  ،وضع جدول زمني لتنفيذ مشروع معين :مثل ،داءلتقييم الأ امعيارً م الزمن يتم استخدا إذ: معايير زمنية .3
 .معينة وتكلفة خدمة ،أجرة العمال :مثل ،النقدية للتعبير عن معايير التقييم المراد تطبيقها يتم استخدام الوحدات إذ: معايير التكلفة .4

ها تجد ل دق لذا ،وقد تستعين بمعايير موضوعة لدى مؤسسة مشابهة ،داخلها أو خارجها ل جهةٍ ب  المؤسسات قد تضع المعايير من ق   نَّ إويمكن القول 
 بل ،نيعمرها الزمو  ،وحجمها ،ومكوناتها ،وذلك بما يتناسب وطبيعة نشاط هذه المؤسسة ،معايير السابقةال عنمعايير توصف بالزيادة أو النقص 

 .أو الخدمة التي تقدمها لجمهورها ،المجال الذي تعمل فيهو 

 :داءمفهوم مؤشرات قياس الأ 1-5

 ."ككل داءييم الأتقو  ،الوظيفي داءوالأ ،الطويلو  الأجل القصير الكلي أو الجزئي في داءم لتقييم الأستخد  الذي ي  العنصر المناسب " :بأنه فعرَّ ي  
(Archie, 1994,p17) 
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 ،لوهابنة وعبداالطعام) .بل المؤسسةلتحديد ما تم تحقيقه من ق   ؛م لقياس المخرجات أو النتائجستخد  مميزة ت   عبارة عن قيمة أو صفةبأنه  ويرى غيره
 .(17ص ،م2005

 :الإمكان تعريف المؤشر بأنهب هأن ويستنتج الباحث من ذلك

 .المنظمةلية عالتحديد مدى قدرة فبالتدخل  يتأثر أوله دلالة معتبرة يؤثر متغير 

  :شروط المؤشر الجيد 1-6

 (181م، ص2017)الحميري،  :يأتوأهمها ما ي ،مواصفات للمؤشر الجيدالشروط و من ال هناك عدد
  :يتر يمكن قياسها على النحو الآر عن عناصعب  ي   ،للقياس وقابلًا  اأن يكون كميًّ  .1

 .قيم رقمية .أ
 .نسبة مئوية .ب

 .لهدفاقياس  نسب إليهاولكن بشرط المعرفة الدقيقة للإحصاء الحالي أو نقطة البداية التي ي   ،ويمكن استخدام الأرقام المحددة أو النسبة المئوية
 .(اوصادقً  امناسبً أن يكون )ياسه الهدف ويتناسب مع موضوعه أو أثره الذي يستهدف ق ر المؤشر عنعب  أن ي   .2
 .للمحافظة على تركيز الجهود ؛اويكون عددها محدودً  ،أن تكون المؤشرات أساسية وجوهرية .3
 .على دلالته على تحقيق الهدف لدى المعنيين بتنفيذه اقً ف  أن يكون المؤشر متَّ  .4
 .تحدث بدقةرات التي يّ التغيعكس  (ادقيقً ) اأن يكون المؤشر حساسً  .5
 .ولية لديهمتحفيز العاملين ورفع مستوى المسؤ  إلى المؤشر أن يؤدي .6

 : أنواع مؤشرات الأداء 1-7

درات حقيقها وقليست عملية سهلة حيث تحتاج إلى إدراك حقيقي لبيئة العمل الفعلية ونوعية الأهداف أو النتائج المراد ت المؤشراتإن عملية وضع 
م، 2018 . )أبو ماضي،د تحقيقها خلال فترة زمنية معينةالموضوعة هي الأهداف الفعلية المرا تالمؤشرا وتعد، وغيرها من الاعتباراتالعاملين 

 ( .20-19ص
من و  ،حيث يتم من خلال قياس الأداء تحويل الأداء من وصفي إلى قيمي ،ات النظر المتصلة بمعايير الأداءوتجدر الإشارة إلى اختلاف وجه

 .(22م، ص2018اضي، . )أبو مخلاله يتم تقييم أداء المؤسسة
 

 .يبين أنواع مؤشرات الأداء :(1جدول )

 م
 مسارات أنواع المؤشرات

 الملموسية  الطبيعة المحتوى الدور التكلفة الموعد
 ملموسة  الفاعلية كمية علاجية مالية قبلية 1
 غير ملموسة الكفاءة وصفية وقائية غير مالية حالية  2
  مةالملاء    بعدية 3
  لاستدامةا     4
  التنافسية     5
  البيئة     6
  الوقت     7
  الأمان     8
  الوسائل     9

 .(من الرسائل العلمية عددٍ  تجميع الباحث بالاعتماد على )هذا الجدول من
 

، ووفقاً يةشرات في الخطة التشغيلطلوب كمؤ خلاله في توضيح الم هم مناويس أدائه،ودوره وآلية طبيعته من المؤشرات لكل نوع  أنويرى الباحث 
ا كل تحته جتندر  ( إذه هي المؤشرات )الكمية، الوصفيةجدول أعلالتعدد الأنواع فإن من أهم المؤشرات وأشملها للمسميات الأخرى المشار لها في ال

 .الأنواع المتبقية الأخرى
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 بحثية المرتبةاللاستبانة فقد احتلت فقرة الأنواع في ا ،اوالتفريق بينهاع المؤشرات ي بأنو بأن عينة البحث لديهم وع البحث التطبيقي لهذا ويؤكد لنا الجانب
 .وهي درجة مرتفعة جداً  4.22الخامسة وحققت درجة 

  :مستويات مؤشرات الأداء 1-8

ب أو الاقترا دىم كما يحدد  اباً،يجد اتجاهات سير المؤسسة سلباً أو إ، فهو يحدالمهمةعليه العديد من القرارات يعد الأداء مؤشراً مهماً تبنى 
 (8ص ،م2016. )خمان و سعيدان، عكس مدى نجاح المؤسسة أو إخفاقهاالابتعاد عن تحقيق الأهداف وتنفيذ الخطط وبذلك ي

لإنجاز و ن هما اتوييلى مسمؤشرات قياس الأداء تنقسم إ أنفإن الباحث يرى  ،و بعد النظر في الدراسات السابقة ،ووفقاً لتتبع أدبيات المجال الإداري
 .النجاح

 .يدل على تنفيذ النشاط أو التدخل ما، وهو: الإنجاز :فالأول
ها. ) بالأنشطة  لمحصلة جميعباعتباره الناتج النهائي  ،مؤسسة ، ويحتل مكانة خاصةً داخل أيبسلوك الفرد و المنظمةأو الإنجاز ويرتبط مفهوم الأداء 

 (. 78، ص م2015جودة، 
  .ما يدل على تحقيق الغرض من النشاط أو التدخل :وهو ، نجاحال :و الثاني

المقاييس  :يوالثان  العوامل المسببة للنجاح، :الأول أمرين مهمين: ويعود السبب في ذلك الى، عطاء مفهوم موحد للنجاحإالباحثون في  ختلفاولقد 
ية تحقيق يارين لقياس نجاح المنظمة من خلال سعيها لمواصلة نشاطها بغيشكلان مع ن الكفاءة والفاعليةأإذ يرى البعض  .لنجاحاالمتبعة لقياس 

 .(60-59، ص م2020)شلتاغ،  .أهدافها
نها من عبر مواكبة التطورات وتبني قيم وفلسفة تمك غراضها بعيدة المدى، وذلكأقدرة المنظمة على تحقيق بأنه " (Kenny,2001:10) قد عرفهو 

 ."هداف العاملين والمنظمةأ تحقيق عمل علىهدافها الاستراتيجية والأتحقيق 
اس على جب أن يراه الن، وعليه فإن الأداء هو شيء عملي يلسلوك وعمل أكثر من نظريات وحديثوبذلك فإن مسألة الأداء هي مسألة علمية تحتاج 

ت ح مؤسساا الإطار تنج، وفي هذأرض الواقع لى، ومن هنا يحكم الجمهور بنجاح المؤسسة أو عدم النجاح بناء على الأداء الذي يراه عأرض الواقع
  (19م، ص 2018. )أبو ماضي، وتفشل أخرى

 ي قراراتهاف هاأو فشلنجاح المنظمات بكونه محوراً مركزياً لتخمين  دب الاستراتيجي أهمية حرجة لاعتبارات تتعلقداء في الأاحتل موضوع الأولقد 
  (28، صم2011 ،. ) ثوابتةوخططها الاستراتيجية

اليب المناسبة لتحقيق وذلك عن طريق استخدام الأس ،في المنظمة وترتبط كفاءة الأداء في المنظمات بالاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية المتوفرة
   (43ص م،2010م، )صيا للأداء. مبنيـة علـى أهـداف واضـحة وموضـوعية قابلـة للتنفيـذ لتحقيـق أفـضل مـستوى وبالتالي فهي ،أهداف المنظمة

مساهمةٌ  البحثا هذو ، الموضوعلتعمق في هذا واسعاً لمزيد من ازال ما ال إلا أن المج الأداء، تناولت والدراسـات التـيوعلى الرغم من كثرة البحـوث 
  الجميع.بقياسات محددة يتفق عليها  اً بسيط اً الواسع، خاصة وأنه لم يعد مفهوم المفهوم هـذا تـأطير في جديدة
تلف جوانبه، على مخ والتركيز به هتمامالافي  المنظمات ستمراراو ضمن موضوع الأداء،  هاتساعاو  الرغم من تعدد الأبعاد والمنطلقات البحثية وعلـى

 هاوتنوع المتغيرات لكت ، وتـشعبالداخلية أم الخارجية سواءً ، الوثيق بمختلف المتغيرات والعوامل البيئية رتباطـهلا ،الأداء مجالًا خصباً للبحث ىيبق
تزال  ماو  ا،ختلاف أنواعهاعلى  هاوتطور  هاوتغير أي من مكونات المنظمة  متجددة بتجـددوتأثيرها المتبادل معه، فالأداء مفهوم واسع، ومحتوياته 

اقشة الأداء نشغال بمنإلى أن الا إضافة منظمات الأعمال مستمرة في التفكير بموضوع الأداء طالما أن تلك المنظمات موجودة، الإدارات العليا فـي
 . الأساسية لقياسه ما زال مستمراً  والقواعد بوصفه مصطلحاً فنياً، وبمناقشة المستويات التي يحلل عنـدها

لتنفيذ بمستوى ا داً مرتفعة جلديهم معرفة العينة الاستبانة البحثية أن  مستويي المؤشرات فقد تبين في دعن البحث لنا في التطبيق العملي لهذا ظهر ومما
المعرفة تبين أن  ، كما أن الفقرة الأخرى أيضاً 4.34فقد احتلت الدرجة  ،(نظمة مؤشرات لقياس مستوى التنفيذتصاغ في الم) :( وهي8رقم )وفقاً للفقرة 

حتلت الدرجة ا( فقد س مستوى النجاحاتصاغ في المنظمة مؤشرات لقي) :( وهي9رقم )الدالة على مستوى النجاح وفقاً للفقرة وهي تجاهها  مرتفعة جداً 
4.23 . 

 ة التشغيليةبعين الاعتبار في صياغة مؤشرات الخط هذه المستوياتوتؤخذ  ،المجال هذا وهذا يؤكد لنا بأن المعرفة لدى عينة البحث كانت عالية في
 .جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتلدى منظمات الم
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 :الخطة التشغيلية
  :مقدمة

د أن وقد شاع استخدام هذا المصطلح بع .(كريستيان شويندر)النمساوي  قتصاديمقال للا في ،م1910ر لمصطلح التخطيط في عام كان أول ظهو 
 .م1928تي بمبدأ التخطيط الشامل في عام يالاتحاد السوفيأخذ 
ر ءات في الحاضاذ الإجر لأن اتخا ؛يةنسانالحياة الإ م  د  ة ق  ن الممارسة الفعلية له قديمفإ ا؛علمً للتخطيط بصفته  االرغم من البداية الحديثة نسبيًّ  ىوعل

 .على هذا الكوكب نسانمنذ أن نشأ الإ ،هي من الممارسات التي تمتد عبر التاريخللتحوط للمستقبل 
 ةيستراتيجالا الخطة العمل خطة ويإذ تح ،لتنفيذها التشغيلية الخطة إلى العمل خطة وتحتاج عمل، خطة إلى يحتاج مشروع وأ عمل إن كل
 .أهداف من تجسده وما ،وشعار ،وقيم ،ورسالة ،رؤية من ؛للمنظمة

  :لغة   مفهوم التخطيط 1-1

طَّ  ،السطر من الكتابة :الخط  ، و الطريق المستطيل :والخ ط   والخ ط   ا،رسم خطًّ  :طَّ خ نة دوَّ كرة المفالأمر أو ال :ةالخ طَّ و  .قطعة الأرض المحدودة :ةوالخ 
  .(خطَّ  :ةماد ،القاهرة ،المعجم الوسيط ،ومجمع اللغة العربية ،لسان العرب :ابن منظور :انظر) .التهذيبو  التسطير :التخطيط، و لرسمبالخط أو ا

  ا:اصطلاح  التخطيط مفهوم  1-2

  .(31ص  ،م2017 ،الحميري) .واختيار الوسائل لتحقيق تلك الأهداف ،علمي لتحديد الأهداف أسلوبهو  :التخطيط
 ،آخرونو فؤاد الشيخ ) .التي نحددها لتحقيق الأهداف المرسومة خلال فترة زمنية محددة عمالالأو  مجموعة القرارات :هي ،بضم الخاء ،ةطَّ الخ  و 

  .(87ص ،م1994

  ا:مفهوم الخطة التشغيلية اصطلاح   1-3

  .(38ص ،م1996 ،هاقينز) .ات المحدودةستراتيجيلتحقيق الا ،المطلوبة عمالل للأهي وصف مفصَّ  -
لذلك  ضافةمن بالإوتتض ،الأقسام في المنظمةدارات و بل الإإطار عمل يتضمن مجموعة من الإجراءات المطلوب تنفيذها من ق   :بأنها اف إجرائيًّ عرَّ وت   -

  .(6ص ،ه1432 ،وزارة التعليم) .المشروعات المعتمدة في الخطةو  ومجموعة من البرامج ،الأهداف التفصيليةو  ،السياساتو  ،الأهداف العامة
بر أهداف ع ،بينها التنفيذية بالتكامل فيما دارةبل الإالبرامج المطلوب تنفيذها من ق  و  بأنها إطار عمل يتضمن مجموعة من الأنشطة اف أيضً عرَّ وت   -

  .(27ص  ،ـه1433 ،العوشن) .وتقديرات مالية خلال فترة زمنية محددة أداءذكية لها 

 الهدف من الخطة التشغيلية:  1-4

حة ار مدى ص، واختبستراتيجية والتفصيليةأن يتم تنفيذه لتحقيق الأهداف الاإن الهدف الأول والرئيس من الخطة التشغيلية هو تحديد ماذا يجب 
مة الإدارة العا) اسًا.ستراتيجية للتنفيذ، فنحن عادةً نضع أهدافنا وفقًا للنتائج الموجودة، من دون أن نتأكد من أنها أهداف قابلة للتحقيق أسالخطة الا
 .(4م، ص2015للتخطيط، 

 أنواع التخطيط:  1-5

  .(37م، ص 2017إن للتخطيط الإداري أنواعًا كثيرة، نذكر هنا بعضها على وجه الايجاز: )الحميري، 
 التخطيط حسب الوظيفة، مثل: السلعي، الإنتاجي، الخدمي، الموارد البشرية، المالي، التسويقي، إلخ. .1
 دى الزمني: طويل، متوسط، قصير.التخطيط حسب الم .2
 ستراتيجي، تشغيلي، تكتيكي.التخطيط حسب مدى التأثير: ا .3

 سمات الخطة التشغيلية: 1-6

 يرى الباحث أن للخطة التشغيلية سمات تميزها عن غيرها من مستويات الخطط، وهي: 
 قابلة للقياس والتنفيذ. 
  .لها ميزانية محددة وواضحة 
 منية قصيرةز  م د دٍ ب مناشطها محددة. 
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  .تحتوي على أنواع المؤشرات الكمية والوصفية 
  .تظهر فيها مستويات المؤشرات: النجاح والتنفيذ 
 قابلة للمتابعة لمعرفة الإنجاز ومقارنته بالميزانية المتاحة. 
 للمنظمة. ستراتيجيةالا تصاغ بما يحقق التوجهات 
 ،يجابًا  لحاصلة في البيئة الداخلية.ا راتيّ غوبالت متأثرة بالواقع المحيط سلبًا وا 

  :مكونات الخطة التشغيلية 1-7

  (111ص ،م2017 ،)الكرخي: يةتالآ ةالرئيس العوامل على تحتوي أن يجب التشغيلية الخطة نإ القول يمكن تعريفات من سبق إلى ما ااستنادً 

 .تحدد النتائج المرجوة واضحةأهداف  .1
 .لمطلوب تقديمهامجموعة من الأنشطة والخطوات أو الإجراءات ا .2
 .بشكل صحيح خطوةالأشخاص الذين سيتحملون مسؤولية تنفيذ كل  .3
 .عام واحد فقط خلال الجداول الزمنية للتنفيذ أو البرنامج .4
 .سيتم تخصيصها للتنفيذ التيكافَّةً حديد الموارد بت التوظيف:متطلبات  .5
 .التقدم في كل مرحلة دعنوجمعها  معلوماتالوجود آلية للرصد وتتبع  .6
 .النتائج والمخرجاتوجود معايير مرجعية لضبط وضمان جودة  .7
 على:سبق  إضافة إلى ماأن الخطة التشغيلية يجب أن تحتوي أيضاً الباحث رى وي .8
 .وأعمال الخطةتكلفة التنفيذ للأنشطة  .9

  .(الكمية و الوصفيةفقاً لأنواعها)و ( و مستوياتها)الإنجاز، النجاحل اً وفقمدمجة مؤشرات قياس الأداء  .10

 شروط وضع الخطة التشغيلية:  1-8

 (4م، ص2015لب وضع الخطط التشغيلية وصياغتها اعتباراتٍ وشروطًا مهمةً، نحدد أبرزها في الآتي: )الإدارة العامة للتخطيط، يتط
 الزمنية المتاحة. الأهداف في المدةمدى قدرة المنظمة على تحقيق  .1
 مدى امتلاك المنظمة للمعرفة والمهارة المطلوبة لتنفيذ الخطة. .2
 الوصول إلى المعلومات اللازمة والضرورية.مدى قدرة المنظمة على  .3
 مدى وجود بدائل أخرى تحتاج إلى تركيز.  .4

  :ستراتيجيشغيلي والتخطيط الاالفرق بين التخطيط الت 1-9

يؤدي إلى استيعاب الموضوع المستهدف، ولذا سنستعرض أهم الفوارق التي ت مك ن من استيعاب الخطة  وشبيهه الشيءإن معرفة الفروق بين 
 لتشغيلية وطبيعتها بشكل أوضح، وهي على النحو الآتي: ا

 
 .الفرق بين التخطيط التشغيلي و التخطيط الاستراتيجي :(2الجدول )

 التخطيط التشغيلي ستراتيجيالاالتخطيط  م
 ستراتيجيةالاتطبيق الخطة  صياغة الخطة العامة وتحديد الأهداف 1
 كيف تعمل؟ ماذا تريد؟ 2
 ما الوسائل؟ ما التوجيهات؟ 3
 وضع الخطط التفصيلية وضع الأهداف 4
 الكفاءةتحسين  تحقيق الفاعلية 5
 قياس معدل الإنتاج الفعلي النظر نحو الأداء النهائي 6

يركز على القرارات التي تستهدف إحداث تغيرات جوهرية  7
 )نمو، انكماش(

 ية،اليتعامل مع النمو الطبيعي والتغيرات الروتينية للعمليات الح
 أو المشاكل )الداخلية والخارجية(

 يقوم على درجة عالية من التأكد يقوم على درجة عالية من عدم التأكد 8
 يقوم على درجة أكبر من الدقة يقوم على درجة أقل من الدقة 9
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 يقوم على وجود بيئة عمل مستقرة يقوم على درجة أكبر من التعقيد 10

و محتمل، وأكثر من بديل للبيئة يتطلب وجود أكثر من سيناري 11
 المستقبلية للعمل

يأخذ في الاعتبار العمليات والتغيرات المتعلقة بالعمل فقط 
 )كفاية الإنتاج، تحسين الأنظمة، تعديل المنتجات(

 قد تختلف من سنة إلى أخرى بشكل كبير توضع لمرة واحدة، ولا تخضع لتغيير ملحوظ في كل عام 12

ركة في المنظمة ويشمل فئات مختلفة من هو مسؤولية مشت 13
 يوضع من قبل الرئيس التنفيذي والموظفين التابعين للمنظمة أصحاب المصلحة

 زمنه أقصر زمنه أطول 14
 يهتم بعنصر الوقت لينجز يهتم بنوعية التحقق 15
 الموارد وفق المتاح محاولة خلق فرص أخرى محتملة 16
 يحتوي على الكيفيات والآليات لتحقيق الأماني والتطلعات تريد المؤسسة تحقيقهيحدد الأماني والتطلعات وما  17
 أفعال واقعية يجب أن ت نج ز يتحدث عن تنبؤات مستقبلية 18

 .من إعداد الباحث، بعد الاطلاع على المصادر والمراجع ذات العلاقة هذا الجدول
 

 : خطاء الشائعة في إعداد الخطة التشغيليةالأ 1-10

عة اء الشائوحسن التعلم مع التجارب والعلاقات ونحوها، ومن الأخط ،الجهد البشري من طبيعته الخطأ والسهو، لكن العمل يتحسن بالاستمرار إن
 .(40م، ص 2011في إعداد الخطط التشغيلية: )الصندوق، 

 الأقسام. رؤساء الإدارات أو مديري عدم قيام رئيس أو مدير المنظمة بالتخطيط؛ لاعتباره أن إعداد الخطة التشغيلية من شأن .1
 . اء للتخطيطبالتخطيط؛ لاعتباره أن إعداد الخطة التشغيلية من شأنه هو وحده، وأن بقية فريق العمل غير أكفأو مديرها انفراد رئيس المنظمة  .2
 الاعتقاد بأن إعداد الخطة التشغيلية يحتاج إلى كم ضخم من البيانات التفصيلية.  .3

 ما سبق:  ايضاً إضافةً إلىمن الأخطاء ويرى الباحث أن 
 الترخيص اعتبار أن الخطة التشغيلية عمل روتيني لا جدوى منه، وأنه مجرد وثيقة رسمية فقط لغرض إنجاز الإجراءات ذات العلاقة؛ كاستخراج .4

ل بمنح مشروع معين، أو ثقافة تعارفت عليها الم  نظمات.من مكتب الشؤون الاجتماعية والعمل، أو إقناع ممو 
 القيام بعملية النسخ واللصق من خطة العام المنصرم، مع تغيير بعض ما يلزم؛ كالعام الميلادي، والمكلفين، والتكلفة، ونحو ذلك. .5
نشطة ولا تحقق الأ عند التنفيذ بأن المبالغ غير منطقية، حدوث المفاجأةين التنفيذ، مما يؤدي إلى التساهل في وضع التقديرات النقدية وتكاليف تأم .6

 المحددة لها في الميزانية.
 ة.حجم أنشطة المنظم التفاوت في من رغمعلى ال، بإعداد الخطط وتنفيذها من المعنيينلا يقبل التفاوض أو المرونة  معيّن تحديد عدد .7

 مصادر بناء الأهداف التشغيلية: 1-11

 ( 159م، ص 2012ميري، على حسب أولوياتها: )الحوهي مرتبة  -وبنائها من المصادر الآتية يتم استخراج الأهداف التشغيلية 
  .SWOTناتجة عن التحليل البيئي الرباعيأهداف تشغيلية  .1
 أهداف تشغيلية ناتجة عن تحليل الخطة التشغيلية السابقة للمجال، والدروس المستفادة منها. .2
 يلية. ؤثرة في سير عمل المجال خلال مدة الخطة التشغأهداف تشغيلية ناتجة عن عملية التنبؤات المستقبلية لأهمية الظواهر البيئية الم .3
 ستراتيجية العامة للمنظمة، وطموحها خلال مدة الخطة التشغيلية.ة بالأهمية المركزية للمجال، والاأهداف تشغيلية مرتبط .4
 داخلية.  أهداف تشغيلية ناتجة عن تحليل مهام المجال أو الوظيفة أو الإدارة التي تعد لها الخطة في اللائحة ال .5
 ي ضاف إلى ما سبق الآتي:  ه يمكن أنويرى الباحث أن .6
 .الخطة الاستراتيجيةبمؤشرات أداء أهداف تشغيلية مرتبطة  .7
ن ح المانحين المتسقين مع قطاع المنظمة وتدخلاتها. .8  أهداف تشغيلية مرتبطة بتوجهات م 
 أهداف تشغيلية منشورة من الجهات المماثلة والمنافسة. .9

ك والمؤسسينمستجيبة لة أهداف تشغيلي .10  للمنظمة. ستراتيجيةالا غير المبلورة في التوجهاتأصحاب المصلحة  و تطلعات الملاَّ
 أهداف تشغيلية مرتبطة باقتراحات الخبراء والاستشاريين والأكاديميين العاملين في مجال المنظمة. .11
 منطقة.الدولة وتوجهات قادة البلد في ال ستراتيجياتمرتبطة باأهداف تشغيلية  .12
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 أهداف تشغيلية مرتبطة بطبيعة فرص المال والأعمال ذات العلاقة بمجال المنظمة. .13

 :البحث و التحليل الوصفي لهإجراءات 

 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ  دق الثبات: ص 1-1

 والمحور الثاني ل )قياس متغير مؤشرات قياس الأداء(للمحور الأو  لقياس ثبات الاستبانة  كطريقة لقياس الثبات طريقة ألفا كرونباخ استخدم الباحث
حيث بلغ معامل الثبات لجميع فقرات  (0.913 -0.851تتراوح بين ) مرتفعة و ( أن معاملات الثبات3وقد يبين جدول رقم ) ،الخطة التشغيلية()

  ويجعل التحليل الإحصائي سليماً ومقبولًا.استخدام الاستبانة  إلى صحة مما يطمئن  الباحث 0.70كبر من أوهو  0.962الاستبانة 
 

  .معامل الثبات :(3جدول )

الفقرات عدد  المحور  معامل ألفا كرونباخ 
 0.851 29 : قياس متغير مؤشرات قياس الأداءالمتغير المستقل

 0.870 10 عداد والصياغةمرحلة الإ
 0.883 5 مرحلة التنفيذ

 0.877 6 مرحلة المتابعة
 0.888 8 از والتقييممرحلة الإنج
 0.913 15 : الخطة التشغيليةالمتغير التابع

 0.962 44 الإجمالي
 

 صدق الاتساق الداخلي: 1-2

ين بيرسون ب مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وتم احتساب معامل: يقصد بصدق الاتساق الداخلي
 اه.داول أدنالجحسب  ت محاور أداة الدراسة والدرجة الكلية لكل محور على حدة، وبين كل محور وعلاقته بالمجموع الكلي للمحاوركل عبارة من عبارا
 لكل (0.00) ن القيمة الاحتماليةأحيث  (0.0و 0.05) نة ذات دلالة إحصائية عند مستوى( يبين أن معاملات الارتباط المبي4) حيث الجدول

 فقرات صادقة لما وضعت لقياسه.الوبذلك تعتبر   0.205الجدولية والتي تساوي  rالمحسوبة هي أكبر من r وقيمة 0.05 من أقلوهي  الفقرات
 

 .الاستبانة معامل الارتباط لفقرات :(4جدول )

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارات
   قياس متغير مؤشرات قياس الأداء

   والصياغة عدادمرحلة الإ
 0.000 **549. بيانات إعداد مؤشرات قياس أداء المنظمة واضحة

 0.000 **588. تمكن من الاستفادة ،مؤشرات قياس أداء المنظمة مكتملةبيانات إعداد 

 0.000 **561. تٌحدَّد مجموعة من المؤشرات الوصفية للأخذ بها في المنظمة

 0.000 **587. منظمةللأخذ بها في الدَّد مجموعة من المؤشرات الكمية تٌح

 0.000 **644. ت صاغ المؤشرات في المنظمة بشكل واضح ومفهوم

 0.000 **700. ت صاغ المؤشرات بناء على كفاءة وقدرة المنظمة و موظفيها

 0.000 **583. الكميمن قبل المنظمة ما بين النوعي و  تتنوع صياغة المؤشرات

 0.000 **577. نفيذت صاغ في المنظمة مؤشرات لقياس مستوى الت

 0.000 **594. ت صاغ في المنظمة مؤشرات لقياس مستوى النجاح

 0.000 **553. ت ست خد م المؤشرات في كافة نواحي التدخلات الخاصة بعمل المنظمة

   مرحلة التنفيذ

 0.000 **599. في المنظمة يدركون المؤشرات ذات العلاقة بمجال عملهمالمعنيّون 

 0.000 **661. في خططهم المؤشرات ذات العلاقة بهم تنعكسفي المنظمة المعنيّون 

 0.000 **721. لإدارة مؤشرات قياس الأداء في المنظمة لديهم تأهيل كافٍ المعنيّون 

 0.000 **653. مؤشرات قياس الأداءمع في المنظمة لديهم خبرة مهنية في التعامل المعنيّون 
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 0.000 **701. مؤشرات قياس الأداءمع نهجية في التعامل في المنظمة لديهم مالمعنيّون 

   مرحلة المتابعة

 0.000 **730. وقياس المؤشرات ي المنظمة يجيدون مهارات المتابعة الممنهجةفالمعنيّون 

 0.000 **647. متابعة مدى جدوى المؤشر تجاه التدخل ونالمنظمة يجيدفي ون المعنيّ 

 0.000 **671. التعرف على مؤيدات التحقق من المؤشر لدى المنظمة ثقافة واضحة في

 0.000 **654. في التعرف على مؤيدات التحقق من المؤشر لدى المنظمة نظام فاعل

 0.000 **650. رات الحاصلة في البيئة الداخليةيّ المؤشرات سلباً أو إيجاباً بالتغيتم في المنظمة متابعة مدى تأثٌّر 

 0.000 **655. الحاصلة في البيئة الخارجيةبالتغيّرات مدى تأثٌّر المؤشرات سلباً أو إيجاباً  يتم في المنظمة متابعة

   مرحلة الإنجاز والتقييم

 0.000 **530. ق فعالة في تقييم الأداء وتطويرهتعمل المنظمة بشكل منتظم ومستمر على تطبيق طر 

 0.000 **592. عامل مع مؤشرات قياس الأداءلدى المنظمة ثقافة واضحة في رصد دروس التعلم تجاه الت

 0.000 **622. في رصد دروس التعلم تجاه التعامل مع مؤشرات قياس الأداءنظام فاعل لدى المنظمة 

 0.000 **615. تهتم المنظمة بمدى الاستفادة من دروس التعلم الموثقة وتعزز عكسها في الواقع العملي

 0.000 **753. بةالصائ هم في تقييمها بوضوح بما يحقق أنها أداة مساعدة لاتخاذ القراراتاداء تستهتم المنظمة بوضع مؤشرات قياس أ

 0.000 **587. الأداء المطلوبظمة بين مؤشرات الأداء الفعلي و تقارن المن

 0.000 **595. مؤشرات قياس الأداء تساعد المنظمة على تسريع الإنجاز وتوجيهه

 0.000 **746. المنظمة كل ما له علاقة بمؤشرات قياس الأداءفي  وني ق ي م المعنيّ 

  0.205ودرجة حرية تساوي  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r قيمة 0.01دال عند مستوى  **
 

ن عبارات محاور أداة وتم احتساب معامل بيرسون بين كل عبارة م( الخطة التشغيليةتم إيجاد معاملات الارتباط بين كل فقرات )( 5وفي الجدول رقم )
أن معاملات  الجدول يبين و، الجداول أدناهحسب  الدراسة والدرجة الكلية لكل محور على حدة، وبين كل محور وعلاقته بالمجموع الكلي للمحاور

 r وقيمة 0.05 أقل من وهي ،الفقرات لكل (0.000) ن القيمة الاحتماليةأحيث  (0.01و 0.05) نة ذات دلالة إحصائية عند مستوىالارتباط المبي
 فقرات صادقة لما وضعت لقياسه.الوبذلك تعتبر   0.025الجدولية والتي تساوي  rالمحسوبة هي أكبر من

 
 .()الخطة التشغيلية معامل الارتباط لفقرات :(5جدول )

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارات
 0.018 *275. الخطة التشغيلية

 0.018 *275. ظمة مهارة كافية لإعداد الخطة التشغيليةلدى المعنيين بالمن

 0.118 0.183 جديدةاً مبادرات وأفكار نظمة على تضمين الخطة التشغيلية تشجع قيادة الم

 0.001 **393. لإعداد الخطة التشغيلية إليهاتوفر المنظمة بيانات و معلومات كافية يتم الرجوع 

 0.000 **573. حد مصادر المنظمة لإثراء الخطة التشغيلية للعام الجاريالخطة التشغيلية للعام الماضي هي أ

 0.000 **535. إجراء التحليل البيئي الداخلي و الخارجيى المعنيين بالمنظمة قدرة كافية على لد

 0.033 *249. تصاغ أهداف الخطة التشغيلية بشكل واضح وفاعل

 SMART .514** 0.000تتميز الخطة التشغيلية بمواصفات 

 0.004 **334. تصاغ الخطة التشغيلية بما يحقق التوجهات الاستراتيجية للمنظمة

 0.000 **416. الإدارات التنفيذية بالمنظمة كفاءة عالية في إدارة الخطة التشغيلية مديريلدى 

 0.000 **535. في متابعة وقياس مدى التقدم في الخطة التشغيلية لدى المنظمة نظام فاعل

 0.003 **342. في تقييم الخطة التشغيلية وفعّالةالمنظمة معايير خاصة  لدى

 0.007 **310. في إبراز الخطة و التذكير بمحتواها جيّدةلدى المنظمة ثقافة 

 0.001 **372. يلتشغيلالدى المنظمة ثقافة واضحة في رصد دروس التعلم و التغذية الراجعة تجاه التعامل مع ثقافة التخطيط 

 0.001 **387. تشغيليجاه التعامل مع ثقافة التخطيط الدروس التعلم و التغذية الراجعة ت في رصدنظام فاعل ى المنظمة لد

 0.000 **641. تهتم المنظمة بمدى الاستفادة من دروس التعلم الموثقة وتعزز عكسها في الواقع العملي

 0.205ودرجة حرية تساوي  0.05ة الجدولية عند مستوى دلال r قيمة 0.01دال عند مستوى  **
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 المعالجة الإحصائية: -2
جل أمن  (SPSS v26دخال البيانات والاستفادة من البرامج الإحصائية في معالجة هذه البيانات، تم استخدام برنامج  الحزمة الإحصائية )إبعد 

 سئلتها.أجابة على الإ وصف خصائص أفراد عينة الدراسة و
 ستدلالي:الإحصاء الوصفي والا

 .النسب المئوية والتكرارات -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -
 نباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.و كر  لفاأاختبار  -
 .معامل الارتباط بيرسون -
 .لا مأي عالطبيلمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع  –سمرنوف -اختبار كولومجروف -
 t-test). اختبار ) -
بار الفروق بين البيانات لاخت (ANOVA) اً له اختصار ( ويرمز  (one-way analysis of varianceالتباين الأحادي واختبار تحليل اختبار -

 .الشخصية

 : أداة الاستبانة -3
 :قسمينلى إتم تقسيمها  تم إعداد استبانة الدراسة وقد

 البيانات الشخصية: :القسم الأول 3-1
  .(مجال الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة ،الجنس، العمر، المؤهل العلمي) معلومات عن خصائص عينة الدراسة

  :ويشتمل على :لقسم الثانيا 3-2
 :( فقرة29: وعدد فقراتها )قياس متغير مؤشرات قياس الأداء :المحور الأول

  .فقرات( 10كون من )تتوالصياغة(: و  عدادمرحلة الإ) .1
  .فقرات( 5كون من )تت: و (مرحلة التنفيذ) .2
  .فقرات( 6كون من )تت: و (مرحلة المتابعة) .3
  .فقرات( 8كون من )تت: و (مرحلة الإنجاز والتقييم) .4

 .( فقرة15: وعدد فقراتها )الخطة التشغيلية :المحور الثاني
 ( فقرة.44): بانةإجمالي عدد فقرات الاست

 غرافية:و خصائص البيانات الديم 3-3
 مجال ،علميالجنس، العمر، المؤهل ال) الأول من الاستبانة وهي: القسمغرافية في و البيانات الديم لقد تم وصف خصائص عينة الدراسة وذلك حسب

 .(سنوات الخبرة ،حاليةالوظيفة ال
 :الجنس 3-3-1

لدراسة افي عينة نسبة تواجدهن  نالاناث فإ ماأ، هي من الذكور %(96)النسبة العظمى من عينة الدراسة والبالغة  بأن( 6) يوضح لنا الجدول
وضح أـدناه ي (2)رقم والشكل ذكور. وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على أن فرص العمل في منظمات المجتمع المدني أغلبها لل% فقط، 4بلغت 
 :ذلك

 
 .حسب الجنسالبحث توزيع أفراد عينة  :(6) جدول

 النسبة المئوية التكرار العدد/ لجنسا
 %96 71 ذكر
 %4 3 أنثى

 100% 74 الإجمالي
 .spss على مخرجات اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
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 .الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(2شكل )

 
 :حسب العمر 3-3-2

ن أفي سنين عطائهم وطاقتهم الشبابيةأغلب العاملين  أنيلاحظ  فإنه ،العمر( الذي يضم عينة الدراسة من حيث 7حسب الجدول التالي ) ر كث، وا 
  على أن عينة الدراسة هم الفئات الشبابية.وهذا يدل  ،%53( بنسبة مئوية سنة 40قل من أ لىإ 30ات العمرية المتواجدة في عينة الدراسة هي )من الفئ

 
 .العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(7جدول  )

 النسبة المئوية العدد/ التكرار العمر

 18% 13 سنة 30قل من أ

 %53 39 سنة 40قل من أ لىإ 30من 

 %22 16 سنة 50من قل ألى إ  40من 

 %8 6 كثرأسنة ف 50من 

 %100 74 الإجمالي

 .spssعلى مخرجات  اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
 

 يوضح ذلك: الآتي والشكل
 

 
 .العمريوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :[3شكل ]
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 :حسب المؤهل العلمي 3-3-3

يليه  ،% 66( المرتبة الأولى بنسبة بكالوريوسفقد احتل المؤهل ) ،المستوى العلمي عينة الدراسة من حيث يوضح( الذي 8) الآتيالجدول ما في أ
التعامل مع طبيعة التدخلات  المؤهلات المتوسطة المرجو منها من ذويهم ن عينة الدراسة انطباعاً بأ وهذا يعطي%، 24)ماجستير( بنسبة هلمؤ 

  يوضح ذلك: الآتيوالجدول  بوعي.
 

 .المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(8جدول )
 

 النسبة المئوية العدد/ التكرار المؤهل العلمي
 %8 6 دبلوم

 %66 49 بكالوريوس
 %24 18 ماجستير
 %1 1 دكتوراه
 %100 74 الإجمالي

 .spssمخرجات  على اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
 

 
 .المؤهل العلمييوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :[4شكل ]

 
 : حسب الوظيفة 3-2-4

 ،% 50ن اكثر الوظائف في عينة الدراسة هي وظيفة مختص بنسبة الوظيفة نلاحظ أ ( الذي يضم عينة الدراسة من حيث9) الآتيالجدول وفي 
  ذلك: انيوضح( 5( و الشكل )9) الآتيوالجدول  .ي% على التوال49إدارة أو مدير رئيس قسم و 

 
 الوظيفة.توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(9) جدول

   

 النسبة المئوية العدد/ التكرار الوظيفة
 %49 36 إدارةمدير  /رئيس قسم

 %1 1 نائب
 %50 37 مختص
 %100 74 الإجمالي

 .spss على مخرجات اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
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 .الوظيفةيوضح أفراد عينة الدراسة حسب  :[5شكل ]

 
  :حسب سنوات الخبرة 3-2-5

لى إسنوات  5)من  سنوات الخبرة في عينة الدراسة كثر، فقد كانت أسنوات الخبرة ( الذي يضم عينة الدراسة من حيث10) الآتيالجدول وأخيراً ففي 
 يوضح ذلك:( 6و الشكل )( 10) الآتيوالجدول %. 27سنوات بنسبة  5يليه أقل من  ،%39المرتبة الأولى بنسبة في ( سنوات10 قل من أ
 

 .سنوات الخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير :(10) جدول
 

 النسبة المئوية العدد/ التكرار سنوات الخبرة
 27% 20 سنوات 5قل من أ

 %39 29 سنوات  10من  قلسنوات إلى أ 5من 
 %23 17 سنة 15 من  قلإلى أ سنوات 10من 

 %11 8 كثرسنة فأ 15
 %100 74 الإجمالي

 .spssعلى مخرجات  اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
 

 
  .سنوات الخبرة يوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير :[6شكل ]

 
 :التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة

 اختبار التوزيع الطبيعي:

( لان معظم الاختبارات Kolmogorov-Smirnovaمرنوف )س –لا، تم استخدام اختبار ولمجروف أمتتبع التوزيع الطبيعي  لمعرفة هل البيانات  
  يوضح ذلك. الآتيتشترط أن يكون التوزيع توزيعاً طبيعياً. والجدول   المعملية
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ي لثاني تساو وا ن القيمة الاحتمالية للمحور الأولأعياً، نتائج الاختبار لمعرفة هل البيانات تتوزع توزيعاً طبي حول( 11لاحظ من الجدول )ون
ظ أن القيمة ومن نتائج المحاور يلاح، التوزيع الطبيعي يتبعان ين المحور  ينهذ نإلذا ف 0.05من  كبرأكانت  أي أنها ،على التوالي 0.058، 0.063

( t) ت ختباراولذا يتوجب استخدام  ،التوزيع الطبيعي يتبعانالمحورين  ينلذا فان هذ 0.05كانت أكبر من  0.200 الاحتمالية للمحورين والتي تساوي
 المعملية لاختباره.

 
 .اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات :(11جدول )

 

 القيمة الاحتمالية zقيمة  عدد الفقرات المحور
 0.063 0.100 29 قياس متغير مؤشرات قياس الأداء

 0.058 0.200 15 الخطة التشغيلية

 0.200 0.977 49 جمــــاليالإ

 .spss على مخرجات اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
 

 :(قياس متغير مؤشرات قياس الأداء)المتغير المستقل  تحليل فقرات

       :عداد والصياغةمرحلة الإ 2-1

مرتفعة رجة وهي د 4.20 ، حيث بلغجداً  عالٍ ( هو ياغةعداد والصمرحلة الإ) المتوسط الحسابي لجميع فقرات نأ( 12) الآتي الجدوليتبين لنا في 
 .0.49 بانحراف معياري مقداره  جداً 
 درجةب "ت صاغ المؤشرات في المنظمة بشكل واضح ومفهوم" وهي: 5 من حيث المتوسط الفقرةموافق بشدة عبارة في المرتبة الأولى  قد جاءو  

" منها تفادة، تمكن من الاسمؤشرات قياس أداء المنظمة مكتملةبيانات إعداد " وهي: 2لفقرة لفكان أدنى متوسط  أما .جداً وهي درجة مرتفعة  ،4.34
  .درجة مرتفعة وهي 4.12حيث بلغ 

 
 .عداد والصياغةمرحلة الإ :(12جدول )

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب مستوى الدلالة tاختبار  المعياري

 6 0.000 12.642 0.80 4.18 داء المنظمة واضحةبيانات إعداد مؤشرات قياس أ 1
 9 0.000 12.735 0.76 4.12  بيانات إعداد مؤشرات قياس أداء المنظمة مكتملة، تمكن من الاستفادة منها 2
 7 0.000 16.718 0.60 4.18 تٌحدَّد مجموعة من المؤشرات الوصفية للأخذ بها في المنظمة 3
 8 0.000 14.174 0.69 4.14 لكمية  للأخذ بها في المنظمةتٌحدَّد مجموعة من المؤشرات ا 4
 1 0.000 15.073 0.76 4.34 ت صاغ المؤشرات في المنظمة بشكل واضح ومفهوم 5
 3 0.000 14.099 0.75 4.23 كفاءة المنظمة و موظفيهات صاغ المؤشرات بناء على  6
 5 0.000 15.210 0.69 4.22 لكميتتنوع صياغة المؤشرات من قبل المنظمة ما بين النوعي و ا 7
 2 0.000 17.789 0.65 4.34 ت صاغ في المنظمة مؤشرات لقياس مستوى التنفيذ 8
 4 0.000 13.459 0.79 4.23 ت صاغ في المنظمة مؤشرات لقياس مستوى النجاح 9
 6 0.000 12.642 0.80 4.08 ت ست خد م المؤشرات في كافة نواحي التدخلات الخاصة بعمل المنظمة 10

 مرتفعة جدا   0.000 20.497 0.49 4.20 مرحلة الإعداد والصياغة
 

 :مرحلة التنفيذ 2-2

بانحراف معياري مقداره  مرتفعةوهي درجة  4.08 ، حيث بلغعالٍ ( هو مرحلة التنفيذن المتوسط الحسابي لجميع فقرات )أ (13الجدول ) يلاحظ من
 بدرجة"،  مؤشرات ذات العلاقة بمجال عملهمن في المنظمة يدركون الالمعنيّو " وهي:  1المتوسط الفقرة بة الأولى من حيثفي المرت قد جاءو  ،0.656
 "مؤشرات قياس الأداءمع ن في المنظمة لديهم منهجية في التعامل المعنيّو " وهي: 5أدنى متوسط للفقرة  كان ، في حيندرجة مرتفعة جداً  وهي،  4.35
 ة.درجة مرتفعوهي  3.91بلغ حيث
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 .مرحلة التنفيذ :(13جدول ) 
 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب مستوى الدلالة tاختبار  المعياري

 1 0.000 14.508 0.801 4.35 المعنيّون في المنظمة يدركون المؤشرات ذات العلاقة بمجال عملهم 1
 2 0.000 14.232 0.760 4.26 همالمعنيّون في المنظمة تنعكس في خططهم المؤشرات ذات العلاقة ب 2
 3 0.000 9.854 0.826 3.95 المعنيّون في المنظمة لديهم تأهيل كافٍ لإدارة مؤشرات قياس الأداء 3
 4 0.000 10.275 0.792 3.95 ءالمعنيّون في المنظمة لديهم خبرة مهنية في التعامل مع مؤشرات قياس الأدا 4
 5 0.000 9.776 0.797 3.91 ة في التعامل مع مؤشرات قياس الأداءالمعنيّون في المنظمة لديهم منهجي 5

 مرتفع 0.000 14.172 0.656 4.08 مرحلة التنفيذ
 

 :مرحلة المتابعة 2-3

بانحراف و مرتفعة وهي درجة  4.03 ، حيث بلغموافق( هو مرحلة المتابعة)المتوسط الحسابي لجميع فقرات نأ لاحظ( ن14من خلال الجدول )
لمؤشرات سلباً أو إيجاباً يتم في المنظمة متابعة مدى تأثٌّر ا" وهي: 5بة الأولى من حيث المتوسط الفقرةفي المرت جاءو ، 0.632مقداره معياري 

مهارات  ي المنظمة يجيدونن فالمعنيّو "وهي:  1للفقرةفكان أدنى متوسط  أما ،درجة مرتفعة وهي، 4.11 بدرجة"، الحاصلة في البيئة الداخلية راتبالتغيّ 
 .درجة مرتفعة وهي 3.97حيث بلغ  "المتابعة الممنهجة وقياس المؤشرات

 
 .مرحلة المتابعة :(14جدول )

 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب مستوى الدلالة tاختبار  المعياري

 6 0.000 10.119 0.827 3.97 المعنيّون في المنظمة يجيدون مهارات المتابعة الممنهجة وقياس المؤشرات 1
 3 0.000 11.943 0.740 4.03 المعنيّون في المنظمة يجيدون متابعة مدى جدوى المؤشر تجاه التدخل 2
 4 0.000 10.681 0.827 4.03 لدى المنظمة ثقافة جيّدة في التعرف على مؤيدات التحقق من المؤشر 3
 5 0.000 9.284 0.914 3.99 المؤشرلدى المنظمة نظام فاعل في التعرف على مؤيدات التحقق من  4
 1 0.000 13.740 0.694 4.11 لداخليةابيئة يتم في المنظمة متابعة مدى تأثٌّر المؤشرات سلباً أو إيجاباً بالتغيّرات الحاصلة في ال 5
 2 0.000 11.487 0.800 4.07 ةلخارجيابيئة يتم في المنظمة متابعة مدى تأثٌّر المؤشرات سلباً أو إيجاباً بالتغيّرات الحاصلة في ال 6

 مرتفعة 0.000 14.043 0.632 4.03 مرحلة المتابعة
 

 :مرحلة الإنجاز و التقييم 2-4

 و جداً  ةمرتفعوهي درجة  4.20 ، حيث بلغموافق هو( مرحلة الإنجاز و التقييم) المتوسط الحسابي لجميع فقرات نأ(  (15الجدول يتبين لنا من
ى تسريع مؤشرات قياس الأداء تساعد المنظمة عل" وهي: 7 بة الأولى من حيث المتوسط الفقرةفي المرت تجاء حيث،  0.553بانحراف معياري مقداره

ما له علاقة  في المنظمة كل وني ق ي م المعنيّ "وهي:  4متوسط للفقرة أدنى كان ، في حينجداً درجة مرتفعة  وهي، 4.39 بمتوسط"، الإنجاز وتوجيهه
 .درجة مرتفعة وهي 4.11 حيث بلغ "لأداءبمؤشرات قياس ا

 
 .مرحلة الإنجاز و التقييم :(15جدول )

 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب مستوى الدلالة tاختبار  المعياري

 2 0.000 15.940 0.693 4.28 تعمل المنظمة بشكل منتظم ومستمر على تطبيق طرق فعالة في تقييم الأداء وتطويره 1
 3 0.000 14.039 0.745 4.22 لدى المنظمة ثقافة جيدة في رصد دروس التعلم تجاه التعامل مع مؤشرات قياس الأداء 2
 8 0.000 12.640 0.736 4.08 لدى المنظمة نظام فاعل في رصد دروس التعلم تجاه التعامل مع مؤشرات قياس الأداء 3
 6 0.000 12.267 0.806 4.15 مليالموثقة وتعزز عكسها في الواقع العتهتم المنظمة بمدى الاستفادة من دروس التعلم  4

 تهتم المنظمة بوضع مؤشرات قياس أداء تساهم في تقييمها بوضوح بما يحقق أنها أداة 5
 4 0.000 14.039 0.745 4.22 مساعدة لاتخاذ القرارات الصائبة
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 5 0.000 12.380 0.817 4.18 وبتقارن المنظمة بين مؤشرات الأداء الفعلي و الأداء المطل 6
 1 0.000 20.205 0.593 4.39 مؤشرات قياس الأداء تساعد المنظمة على تسريع الإنجاز وتوجيهه 7
 7 0.000 12.699 0.751 4.11 ي ق ي م المعنيّون في المنظمة كل ما له علاقة بمؤشرات قياس الأداء 8

 مرتفع جداً  0.000 18.705 0.553 4.20 مرحلة الإنجاز و التقييم
 

  :(لمتغير التابع )الخطة التشغيليةتحليل فقرات ا

بانحراف و  جداً  ةمرتفعوهي درجة 4.22 ، حيث بلغ موافق( هو الخطة التشغيلية) المتوسط الحسابي لجميع فقرات نأ( 16من الجدول )يتضح 
 مبادراتٍ نظمة على تضمين الخطة التشغيلية تشجع قيادة الم"وهي:  2 الفقرةقد جاءت في المرتبة الأولى من حيث المتوسط و  .0.455معياري مقداره 

لدى المنظمة نظام فاعل في رصد دروس "وهي:  14أدنى متوسط للفقرة  و كان، داً وهو ذو درجة مرتفعة ج، 4.46بلغ المتوسط  حيث  جديدة"اً وأفكار 
  .، و الجدول الآتي يوضح التفاصيلوهو ذو درجة مرتفع 4.07حيث بلغ  "جاه التعامل مع ثقافة التخطيط التشغيليالتعلم والتغذية الراجعة ت

 
 .الخطة التشغيلية :(16جدول )

 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب مستوى الدلالة tاختبار  المعياري

 5 0.000 15.940 0.693 4.28 لدى المعنيين بالمنظمة مهارة كافية لإعداد الخطة التشغيلية 1
 1 0.000 20.886 0.601 4.46 تشجع قيادة المنظمة على تضمين الخطة التشغيلية مبادرات وأفكاراً جديدة 2
 3 0.000 19.163 0.607 4.35 ةتوفر المنظمة بيانات و معلومات كافية يتم الرجوع إليها لإعداد الخطة التشغيلي 3

لعام ثراء الخطة التشغيلية لالخطة التشغيلية للعام الماضي هي أحد مصادر المنظمة لإ 4
 2 0.000 20.205 0.593 4.39 الجاري

 14 0.000 12.993 0.725 4.09 لدى المعنيين بالمنظمة قدرة كافية لإجراء التحليل البيئي الداخلي و الخارجي 5
 6 0.000 18.104 0.604 4.27 تصاغ أهداف الخطة التشغيلية بشكل واضح وفعّال 6
 SMART 4.11 0.694 13.740 0.000 13غيلية بمواصفات تتميز الخطة التش 7
 4 0.000 15.836 0.727 4.34 تصاغ الخطة التشغيلية بما يحقق التوجهات الاستراتيجية للمنظمة 8
 8 0.000 13.275 0.771 4.19 لدى مديري الإدارات التنفيذية بالمنظمة كفاءة عالية في إدارة الخطة التشغيلية 9
 9 0.000 13.887 0.728 4.18 نظام فاعل في متابعة وقياس مدى التقدم في الخطة التشغيلية لدى المنظمة 10
 11 0.000 14.158 0.682 4.12 لدى المنظمة معايير خاصة وفاعلة في تقييم الخطة التشغيلية 11
 12 0.000 13.390 0.721 4.12 لدى المنظمة ثقافة جيدة في إبراز الخطة و التذكير بمحتواها 12

13 
ع لدى المنظمة ثقافة جيدة في رصد دروس التعلم و التغذية الراجعة تجاه التعامل م

 10 0.000 15.070 0.648 4.14 ثقافة التخطيط التشغيلي

 لدى المنظمة نظام فاعل في رصد دروس التعلم و التغذية الراجعة تجاه التعامل مع 14
 ثقافة التخطيط التشغيلي

4.07 0.669 13.729 0.000 15 

 7 0.000 15.210 0.688 4.22 لعمليتهتم المنظمة بمدى الاستفادة من دروس التعلم الموثقة وتعزز عكسها في الواقع ا 15
 مرتفع جداً  0.000 23.090 0.455 4.22 الخطة التشغيلية

 
 حليل فرضيات الدراسة:ت

 ها.لالنتائج وتحلي تلكليها، ثم مناقشة إياتها، وعرض النتائج التي توصلت يتم هنا تناول أسئلة الدراسة وفرضس
 ة فيما يأتي:الرئيس الفرضيةتتمثل و 

 موت.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لمنظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضر 

 وتتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية:

ع جتمالم لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعداد وصياغة مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات :ية الفرعية الأولىالفرض
 .المدني بساحل محافظة حضرموت
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 ني بساحلمع المدة لدى منظمات المجتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتنفيذ مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلي :لفرضية الفرعية الثانيةا
 .محافظة حضرموت

دني بساحل مع المجتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتابعة مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الم :الفرضية الفرعية الثالثة
 .محافظة حضرموت

المدني ع ت المجتملإنجاز وتقييم مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمالا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :الفرضية الفرعية الرابعة
 .بساحل محافظة حضرموت

     الفرضية الفرعية الأولى: 4-1

ي ع المدنجتمحصائية بين مرحلة الإعداد و الصياغة لمؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المذو دلالة إ ثرلا يوجد أ
 .بساحل محافظة حضرموت

الصياغة( وهذا اد و )مرحلة الإعد للبعد الأول ثر بين المتغيرين التابع والمستقللتبيين الأ الخطي البسيط م الباحث الارتباط والانحداراستخدلقد   
  . )مؤشرات قياس الأداء( د هو أحد ابعاد المحور المستقلالبع
لتشغيلية اذات دلالة إحصائية بين مرحلة الإعداد و الصياغة و تحقيق الخطة طردية متوسطة  جود علاقة ارتباطأظهرت نتائج التحليل الإحصائي و و 

( 0.457( وبمعامل تحديد )05.0) ( عند مستوى معنوية0.676)R ، إذ بلغ معامل الارتباط جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتفي منظمات الم
 التغير في مرحلةفي الخطة التشغيلية في منظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت ناتجة عن  %( من التغيرات46) ما قيمته نأي أ

إلى تحقيق  (، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مرحلة الإعداد و الصياغة يؤدي0.622) B الإعداد و الصياغة، كما بلغت قيمة درجة التأثير
 بلغت المحسوبة والتي t( وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة 0.622) المدني بساحل محافظة حضرموت بقيمةجتمع الخطة التشغيلية في منظمات الم

د تمصغر من مستوى المعنوية المعقيمة أ ( وهي0.00ن مستوى الدلالة والذي يساوي ) أ(، وأيضاً 2) (، وهي أكبر من قيمتها الجدولية7.79)
05).0) . 

 :أنهالفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة و التي تنص على  وبناءً على هذه النتائج يتم رفض
تمع المدني ( بين مرحلة الإعداد و الصياغة وتحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجα≤0.5) عند مستوى معنوية حصائيةذو دلالة إ ثريوجد أ

  :، و الجدول الآتي يوضح ذلكبساحل محافظة حضرموت
 

 .مرحلة الإعداد و الصياغة و تحقيق الخطة التشغيليةيبين أثر  :(17جدول )
 

 Tقيمة     
B 

 التحديد معامل العدمية نتيجة الفرضية معامل الانحدار
R2 

R 

 Sig الجدولية المحسوبة معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
 676. 457. رفض 0.622 0.000 2 7.79

 
 الفرضية الفرعية الثانية: 4-2

 حل محافظةجتمع المدني بساحصائية بين مرحلة تنفيذ مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المدلالة إذو  ثرلا يوجد أ
 .حضرموت

هو أحد ( وهذا البعد حلة التنفيذ)مر  للبعد الثاني المتغيرين التابع والمستقلتبيين الأثر بين الخطي البسيط ل م الباحث الارتباط والانحدارد استخدلق و
   .)مؤشرات قياس الأداء( أبعاد المحور المستقل

ية في طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة التنفيذ و تحقيق الخطة التشغيل أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباطو 
ي ( أ0.303( وبمعامل تحديد )05.0) ستوى معنوية( عند م0.551) R، إذ بلغ معامل الارتباط جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتمنظمات الم

رحلة اتجة عن التغير في معلى تحقيق الخطة التشغيلية في منظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت ن%( من التغيرات 30) ما قيمته نأ
ضرموت حافظة حملية في منظمات المجتمع المدني بساحل وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مرحلة التنفيذ يؤدي إلى تحقيق الخطة التشغي ،التنفيذ

ى الدلالة مستو  ن(، و أيضأ أ2) كبر من قيمتها الجدولية(، وهي أ5.597المحسوبة والتي بلغت ) t( وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة 0.382بقيمة )
  .(0.(05 وهي أصغر من مستوى المعنوية المعتمد (0.00) والذي يساوي

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعليم العالي

٣٢٦



 

 نه:الفرضية البديلة و التي تنص على أذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول وبناءً على ه
تمع المدني بساحل ( بين مرحلة التنفيذ و تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجα≤0.5) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  :، و الجدول الآتي يوضح ذلكمحافظة حضرموت
 

 .يبين أثر مرحلة التنفيذ و تحقيق الخطة التشغيلية :(18جدول )
 

 Tقيمة     
B 

 التحديد معامل العدمية الفرضية نتيجة معامل الانحدار
R2 

R 

 Sig الجدولية المحسوبة معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
 551. 303. رفض 0.382 0.000 2 5.597

 
 الفرضية الفرعية الثالثة: 4-3

بساحل  حصائية بين مرحلة المتابعة لمؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجتمع المدنيدلالة إذو  ثرلا يوجد أ
 .محافظة حضرموت

بعد هو أحد ( وهذا الالمتابعة )مرحلة للبعد الثالث لتبيين الأثر بين المتغيرين التابع والمستقلالخطي البسيط م الباحث الارتباط والانحدار ولقد استخد
   .)مؤشرات قياس الأداء( المحور المستقل بعادأ

يلية لدى طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة المتابعة و تحقيق الخطة التشغ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط و
ي ( أ0.365( وبمعامل تحديد )05.0) ( عند مستوى معنوية0.604) R، إذ بلغ معامل الارتباط جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتمنظمات الم

رحلة تجة عن التغير في مناتمع المدني بساحل محافظة حضرموت %( من التغيرات على تحقيق الخطة التشغيلية في منظمات المج37) ما قيمته نأ
لتشغيلية في ة في مرحلة المتابعة يؤدي إلى تحقيق الخطة ا(، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحد0.435) B المتابعة، كما بلغت قيمة درجة التأثير

، وهي (6.433)المحسوبة والتي بلغت tوتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة  .(0.435منظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت والعمل بقيمة )
  (.0.(05 اصغر من مستوى المعنوية المعتمدهي أ( و 0.00) دلالة والذي يساوين مستوى ال أ(، وأيضاً 2) أكبر  من قيمتها الجدولية

 نه:الفرضية البديلة و التي تنص على أوبناءً على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول 
ل ( بين مرحلة المتابعة وتحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجتمع المدني بساحα≤0.5) عند مستوى معنوية حصائيةذو دلالة إ ثريوجد أ

  :،  و الجدول الآتي يوضح ذلكمحافظة حضرموت
 

 .يبين أثر مرحلة المتابعة و تحقيق الخطة التشغيلية :(19جدول )
 

 Tقيمة     
B 

 التحديد معامل العدمية الفرضية نتيجة معامل الانحدار
R2 

R 

 Sig الجدولية المحسوبة معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
 604. 365. رفض 435. 0.000 2 6.433

 
 :الرابعةالفرضية الفرعية  4-4

ي ع المدنجتمحصائية بين مرحلة الإنجاز و التقييم لمؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الملا يوجد أثر ذو دلالة إ
 بساحل محافظة حضرموت.

تقييم( وهذا البعد هو أحد ز و ال)مرحلة الإنجا للبعد الرابع لمتغيرين التابع والمستقللتبيين الأثر بين االخطي البسيط م الباحث الارتباط والانحدار واستخد
  .المستقل )مؤشرات قياس الأداء(بعاد المحور أ

 طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة الإنجاز و التقييم و تحقيق الخطة التشغيلية أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباطو 
( 0.409) ( وبمعامل تحديد05.0) ( عند مستوى معنوية0.640) R، إذ بلغ معامل الارتباط جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتفي منظمات الم

ناتجة عن التغير في مرحلة  جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتتحقيق الخطة التشغيلية في منظمات الم%( من التغيرات في 41) ما قيمته نأي أ
التقييم يؤدي إلى تحقيق الخطة بدرجة واحدة في مرحلة الإنجاز و  (، وهذا يعني أن الزيادة0.526) B ، كما بلغت قيمة درجة التأثيرلتقييمنجاز و االإ
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 غتتي بلالمحسوبة وال tالعلاقة قيمة ( وتؤكد معنوية هذه 0.526العمل بقيمة )جتمع المدني بساحل محافظة حضرموت و التشغيلية في منظمات الم
 (.0.(05 ( وهي أصغر من مستوى المعنوية المعتمد0.00ن مستوى الدلالة والذي يساوي )(، وأيضًا أ2) (، وهي أكبر من قيمتها الجدولية7.067)

 نه:والتي تنص على أوبناءً على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 
جتمع المدني ( بين مرحلة الإنجاز و التقييم و تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المα≤0.5) وى معنويةتحصائية عند مسيوجد أثر ذو دلالة إ

  :، و الجدول الآتي يوضح ذلكبساحل محافظة حضرموت
 

 .يبين أثر مرحلة الإنجاز و التقييم و تحقيق الخطة التشغيلية :(20جدول )
 

 Tقيمة     
B 

 التحديد معامل العدمية الفرضية نتيجة معامل الانحدار
R2 

R 

 Sig الجدولية المحسوبة معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
 640. 409. رفض 0.526 0.000 2 7.067

 
 الفرضية الرئيسية: 4-5

 .موتفظة حضر حصائية بين مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجتمع المدني بساحل محالا يوجد أثر ذو دلالة إ
  .ة التشغيلية: الخطبعيين الأثر بين المتغير المستقل: مؤشرات قياس الأداء، والمتغير التالتب الخطي البسيط م الباحث الارتباط والانحدارولقد استخد

لية في حقيق الخطة التشغيطردية قوية ذات دلالة إحصائية بين مؤشرات قياس الأداء في ت أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباطو 
. (0.215) ( وبمعامل تحديد05.0) ( عند مستوى معنوية0.718) Rمنظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت، إذ بلغ معامل الارتباط 

 عن التغير فيناتجة تمع المدني بساحل محافظة حضرموت على تحقيق الخطة التشغيلية في منظمات المج%( من التغيرات 22) أي أن ما قيمته
تحقيق الخطة  الأداء يؤدي إلىيادة بدرجة واحدة في مؤشرات قياس (، وهذا يعني أن الز 0.662) B ، كما بلغت قيمة درجة التأثيرمؤشرات قياس الأداء

تي بلغت المحسوبة وال t( وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة 0.662) تمع المدني بساحل محافظة حضرموت و العمل بقيمةالتشغيلية في منظمات المج
، (0.(05 ( وهي أصغر من مستوى المعنوية المعتمد0.00) أن مستوى الدلالة والذي يساوي (، وأيضاً 2) (، وهي أكبر من قيمتها الجدولية8.75)

 نه:الفرضية البديلة و التي تنص على أوبناءً على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول 
تمع المدني بساحل ( بين مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجα≤0.5) صائية عند مستوى معنويةدلالة إح يوجد أثر ذو

  :، و الجدول الآتي يوضح ذلكمحافظة حضرموت
 

 .( يبين أثر مؤشرات قياس الأداء و تحقيق الخطة التشغيلية21جدول )
 

 Tقيمة     
B 

 التحديد معامل العدمية ضيةالفر  نتيجة معامل الانحدار
R2 

R 

 Sig الجدولية المحسوبة معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
 718. 215. رفض 662. 0.000 2 8.75

 
  :النتائج و التوصيات

 :نتائج البحث -1

لمدني اجتمع منظمات الم لدىية تحقيق الخطة التشغيلبين مرحلة الإعداد و الصياغة لمؤشرات قياس الأداء في  يةحصائإذو دلالة  ثرأيوجد  .1
 .بساحل محافظة حضرموت

حافظة مجتمع المدني بساحل منظمات الملدى تحقيق الخطة التشغيلية  مؤشرات قياس الأداء فيتنفيذ بين مرحلة  ذو دلالة إحصائية ثرأيوجد  .2
 . حضرموت

ساحل محافظة جتمع المدني بمنظمات الملدى ق الخطة التشغيلية تحقيلمؤشرات قياس الأداء في بين مرحلة المتابعة  حصائيةإذو دلالة  ثرأيوجد  .3
 .حضرموت

جتمع المدني بساحل منظمات الم لدىتحقيق الخطة التشغيلية  لمؤشرات قياس الأداء فيحصائية بين مرحلة الإنجاز و التقييم يوجد أثر ذو دلالة إ .4
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 .محافظة حضرموت
 .تجتمع المدني بساحل محافظة حضرمو منظمات الم لدىداء في تحقيق الخطة التشغيلية حصائية بين مؤشرات قياس الأيوجد أثر ذو دلالة إ .5

 التوصيات المقترحة: -2

ل إليها من خلال اختبار فرضيات  بناءً  لباحث لأداء فإن اوبهدف تحسين الكفاءة التشغيلية تجاه التعامل مع مؤشرات ا ؛البحثعلى النتائج الم توصَّ
 :تيبالآي وصي 

 :العلاقة بمنظمات المجتمع المدني يات ذاتالتوص 1-2

 .صياغة مؤشرات أداء بنوعيها ومستوييها، مستجيبة لواقع التحليل الخاص بالبيئة الداخلية والخارجية 
  المستمر، لاسيما فيما يخص ثقافة المؤشرات، وجعلها ذات أولوية في التدريب والتأهيل.تبني ثقافة التعليم والتطوير 
 دراج المؤشرات فيها بصفتها عنصرًا رئيسًا وضابطًا في الخطط. العمل على تطوير  عناصر الخطط التشغيلية، وا 
 .تطبيق نظام توظيف أو استقطاب العاملين بالمنظمة، وجعل ثقافة المؤشرات شرطًا رئيسًا في قبوله موظفًا 
 اتخاذ مساعدتهم على ل إشراكهم في صياغة المؤشرات، و من خلاذلك و  –مؤشرات الأداءقياس بلاسيما المعنيين -لين تجويد قدرات جميع العام

 ة، وتعزيزًا لشعورهم بأهمية ما يقدمونه ويمارسونه.لهم تحقيق خططهم التشغيلية بكفاء القرارات حيالها؛ ليتسنى
 دارة المؤشرات بنوعيها )الكمية والوصفية(، ومستوي يها ين تأسيس نظامٍ فعَّالٍ وثقافةٍ واضحةٍ في آليات صياغة وا   نجاح(.نفيذ وال)الت المعتبر 
 د ؤشرات)شركات، أو مؤسسات، أو معاهد، إلخ( ت عنى بتطوير القدرات، وبناء الثقافات، وتوجيه الممارسات، بما يحقق دمج الم إيجاد منشآت ارتها وا 

نتاج أدبيات احتر  وقياسها تكون إلخ(؛ ل أدلة، مراجع، قوالب، نماذج،) افية، مثل:في الخطط التشغيلية من خلال إقامة المناشط ذات العلاقة، وا 
 بيئة المؤسسات في ساحل حضرموت. مرجعية محلية لديها تجارب مستوحاة من

 التوصيات ذات العلاقة بمكتب الشؤون الاجتماعية والعمل: 2-2

 ضمن وثائق التجديد السنوي.التي تكون  ترسيم ما يخص المؤشرات في الخطط 
 دامة التي تتلاءم مع ظروف البلد، وقدرات منظمات المجتمع المدني، وثقافة المنطقة.انتقاء مؤشرات التنمية المست 
   قتصاد مساق دراسة البكالوريوس والماجستير في تخصصات الا ه لتدريس فكر المؤشرات ضمنمخاطبة الجهات في وزارة التعليم العالي بالتوج

 والعلوم الإدارية.
 على مؤشرات فعَّالة. واشتمالهاية والعمل؛ ليقوم بضبط محتوى خطط المؤسسات تعيين خبير لدى مكتب الشؤون الاجتماع 
  اتيجية ستر محاكية لا محققة لأهداف التنمية المستدامة ويتولى مهمة تصميم مؤشرات ذات احتياج مجتمعي، بالمكتب تكوين فريق عمل استشاري

 . ظمات لتبنيها، ويدعو المنمنبثقة من إحصائيات المحافظةالدولة و 
 سبين.كل المنتفرق العمل والمعنيين التي تتعلق بالأنشطة المختلفة ل ءةتسهيل عملية تدفق البيانات والمعلومات والمعرفة والخبرة؛ لتعزيز كفا 
 

  :الخاتمة
 ةفرصراً كانت يط متوفّ هذا التخطكلما كان و مةً لطبيعة المنظمة،  الأكثر وضوحاً وملاءحديثة الساليب الأدوات و الأإن التخطيط المؤسسي من أهم 

 .ن التوجهات الاستراتيجية لهاأعلى لتحقيق الاستدامة المالية و المهنية وبلوغ أكبر قدر ممكن م المنظمة
ة بالغة أهمييشكل ، كون استيعاب ذلك والأنواع و المستوياتمؤشرات قياس الأداء كالماهية  إلى  البحث هذاوبناءً على ذلك فقد تم التطرق في 

 .ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته أن عتبارات باللمنظم
دارتها يجب أن يتطور الفكر الإداري لدى جميع العاملين لاسيما المعنيين بصياغة الخطة  ولهذا  ك المنظماتقد برزت آثار تلو ، مؤشراتهاقياس و وا 

 .جهات الاستراتيجيةو ذات الاهتمام العالي بتجويد كفاءاتها في التخطيط و التنفيذ لتحقيق الت ونتائجها
حول الأداء المؤسسي من  الذي تدور محاوره البحث ، تم إعداد هذالتساؤلات المطروحةاودراسة الفرضيات و  البحثكالية توضيح إش نحووسعياً منا 

وقد تم تطبيق  للمنظمة.اتيجية من أهم الوسائل لتحقيق التوجهات الاستر  تعد، كونها الأداء في تحقيق الخطة التشغيليةخلال استخدام مؤشرات قياس 
للاحتياج المتنامي لهذا الأمر لدى ساحل محافظة حضرموت وفقاً عينة من منظمات المجتمع المدني بمديرية المكلا الواقعة في  هذا الموضوع على
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يلية لمنظمات المجتمع الخطة التشغ الدراسات المتخصصة في تحسين بواحدة منهم في إثراء المكتبة العربية اعلاوة على أننا سنس .هذه المنظمات
 .المدني
قة ية المنبثلآفاق المستقبلمن التوصيات وا ومن ثم بلورة عددٍ  البحثاستعراض النتائج بعد اختبار الفرضيات ومعرفة مدى صحتها على مسار  وقد تم
 .البحث من هذا

  .للباحث وكل من أعانه لتوفيقاوجل أن يكلل هذه المساعي بالمثوبة وجزيل الأجر ودوام  نأمل من الله عز
 

 :العربيةاللغة بالمراجع 
ينية، كتب الفلسطي لدار ال، البرنامج الوطنالأداء المتوازن كأداة تقييم لأداء المؤسسات الحكومية وغير الحكومية بطاقة م(2018) أبو ماضي، كامل .1

 .فلسطين
رة دا، كلية إأطروحة دكتوراه ع غزة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن،قياس أداء مؤسسات القطاع العام في قطا م(2015) كاملأبو ماضي،  .2

 .الأعمال، جامعة الجنان، لبنان
عة، وزارة التعليم ، جامعة المجمإرشادات عامة لبناء الخطط التشغيلية لكليات جامعة المجمعة  (م2015) الإدارة العامة للتخطيط والتطوير الإداري، .3

 .ةسعوديالعالي، المملكة العربية ال
 ، الرياض، المملكة العربية السعودية.التخطيط التشغيلي خطوات عملية الخطة التشغيلية م(2013) آل عوشن، ماجد سعود، .4
 .لجزائرجامعة حسيبة بن بوعلي، ا تقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائرية،  م(2004) بوشعور، راضية، –بلمقدم، مصطفى .5
دريس، وا .6 ان، زيع، عمَّ للنشر والتو  دار اليازوري العلمية ستراتيجي المعاصر،طيط الاستراتيجية والتخالا م(2007) ئل،بني حمدان، خال طلال، وا 

 .المملكة الأردنية الهاشمية
ير، تس، رسالة ماجستراتيجية بين عوامل البيئة الداخلية و الخارجية على أداء البنوك التجارية في الأردنأثر المواءمة الا م(2011) ،، حسنثوابتة .7

  .رق الأوسط، المملكة الأردنية الهاشمية، جامعة الشال، كلية الأعمإدارة الأعمال
، رسالة دور تطبيق معياري المشاركة و الرؤية الاستراتيجية في تطوير الأداء الإداري للبلديات الكبرى بقطاع غزة م( 2015) ،جودة، عصام .8

 .اسة للدراسات العليا، غزة، فلسطيناديمية الإدارة و السي، البرنامج المشترك بين جامعة الأقصى و أكماجستير
 .سسة أبرار ناشرون ومبدعون، اليمن، مؤ التخطيط التشغيلي والتكتيكي م(2012) ،عبدالجليلالحميري،  .9

ة والتجاري قتصاديةرسالة ماجستير، كلية العلوم الا ستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية،أثر التخطيط الا م(2013) زعيبي، رحمة، .10
 .جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر وعلوم التسيير،

 مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المملكة العربية السعودية.، فهرسة التخطيط التشغيلي دليل (ه1437) ،مؤسسة محمد السبيعي .11
 . قالاء، العر ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كرب رسالة ستراتيجي في جودة الأداء المنظمي،دور التخطيط الا م(2010)شلتاغ، شجاع،  .12
ة الأزهر، سالة ماجستير، جامعر  ستراتيجي وعلاقته بأداء المؤسسات الأهلية النسوية في قطاع غزة،تطبيق التخطيط الام( 2010)صيام، آمال،  .13
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هاب، سمير د محمود، وعبدالو الطعامنة، محم بي واتجاهات التطويرالحكم المحلي في الوطن العر  م(2005المنظمة العربية للتنمية الإدارية ) .14

 .محمد، القاهرة، مصر
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